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1 Wstep

Zdobycie zaufania klientdw, udziatowcéw, dostawcdw i pracownikéw, skuteczne,
szybkie i odpowiednie do sytuacji reagowanie, zapewnienie rozwoju i ciagtosci
dziatalno$ci Grupy bpost oraz dawanie przyktadu w zakresie korporacyjnej
odpowiedzialnoici spotecznej to wyzwania, ktérym mozemy sprostac, jesli
wyznajemy pewne wspdlne, kluczowe wartosci.

Firma bpost jest silna sita swoich pracownikéw, z ktérych kazdy odgrywa role w
promowaniu kultury zaufania, réwnowagi i odpowiedzialnosci.

Kodeks postepowania firmy bpost okresla wartosci, ktére maja za zadanie inspirowaé
pracownikéw na co dzief oraz stuzyé jako podstawa kultury korporacyjnej opartej na
uczciwosci.

Nasz sukces jako zréwnowazonej, odpowiedzialnej firmy, jest zbudowany na trzech
podstawach:

« Klienci i akcjonariusze: stabilna, odpowiedzialna firma zdobywa zaufanie klientéw,
tworzy warto$¢ dla swoich udziatowcédw i wzmacnia swoja renome jako zaufanego
partnera wszystkich interesariuszy.

* Pracownicy: bezpieczenistwo i higiena pracy oraz dobrostan pracownikéw stanowia
nasze najwyzsze priorytety.

+ Odpowiedzialnos$¢ spoteczna: w swoich wyborach i dziataniach Grupa bpost
stara sie byé aktywnym inicjatorem w zakresie promowania i poszanowania
praw cztowieka oraz ochrony Srodowiska we wszystkich miejscach prowadzenia
dziatalnosci.

Przestrzeganie niniejszego kodeksu wymaga nieustannej czujnosci i proaktywnego
nastawienia: chcemy dowie$¢, ze nasze wartosci i kultura stanowia podstawe naszych
codziennych dziatan.

Liczymy na to, ze wszyscy pracownicy beda przestrzegac niniejszego kodeksu i w ten
sposéb przyczyniaé sie do sukceséw naszej firmy.

O

Koen Van Gerven Francois Cornelis
Prezes Przewodniczacy zarzadu
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2 Postanowienia ogdlne

2.1. Zakres regulacji

Niniejszy kodeks postepowania (“Kodeks”), zatwierdzony przez zarzad firmy bpost SA/NV w dniu 7
listopada 2018 roku, zastepuje kodeks postepowania z 2010 roku i ma zastosowanie do wszystkich
0s6b zatrudnionych w firmie bpost SA/NV oraz jej podmiotach zaleznych, niezaleznie od petnionych
obowigzkéw czy zajmowanego stanowiska.

Podmiot zalezny oznacza dowolng spétke kontrolowana, w sposéb bezposredni lub posredni,
przez bpost SA/NV (w rozumieniu art. 5 belgijskiego kodeksu spétek), niezaleznie od prowadzonej
dziatalnosci, celu gospodarczego czy lokalizacji.

Spotka bpost SA/NV i jej podmioty zalezne tworzg Grupe bpost (“bpost”).

Niniejszy Kodeks ma réwniez zastosowanie do oséb blisko zwigzanych z dziatalnoscig firmy bpost,
od chwili przekazania im informacji o tym, ze sa zobowigzani do przestrzegania jego postanowien.
Takie osoby to w szczegdlnosci dyrektorzy oraz osoby zajmujace stanowiska kierownicze, doradcze,
menedzerskie lub nadzorcze w firmie bpost, ktére nie sg cztonkami personelu, pracownikami
tymczasowymi ani stazystami.

Dla uproszczenia osoby zobowiazane do przestrzegania niniejszego Kodeksu beda dalej nazywane
“Pracownikami™.

2.2 Hierarchia norm

Niniejszy Kodeks nie zawiera wyczerpujacej listy wszystkich zasad obowiazujacych Pracownikéw w
ramach wykonywanych przez nich dziatah w réznych krajach, w ktérych bpost prowadzi dziatalnos¢.
Stanowi on jedynie wytyczne dotyczace minimalnych standardéw, ktérych nalezy przestrzegat.

Podmioty zalezne moga wprowadzaé zasady zgodne z niniejszym Kodeksem,
dostosowane do specyfiki ich otoczenia i odzwierciedlajgce wymogi lokalnych przepiséw
(“Kodeks postepowania podmiotu zaleznego”).

W razie konfliktu miedzy postanowieniami Kodeksu postepowania podmiotu zaleznego i niniejszego
Kodeksu, niniejszy Kodeks ma charakter nadrzedny, bez uszczerbku dla przepiséw ustawowych, w
najszerszym rozumieniu, obowigzujacych w danym kraju.

W razie jakichkolwiek konfliktéw Kodeksu postepowania podmiotu zaleznego z niniejszym
Kodeksem nalezy skontaktowa¢ sie z osobami wskazanymi w Zataczniku.

2.3 Wspotistnienie z innymi przepisami, zasadami i regulacjami

Poza niniejszym Kodeksem Pracownicy maja obowigzek przestrzega¢ wszelkich obowiazujgcych
lokalnych przepiséw i regulacji, a takze aktéw delegowanych, procedur i wewnetrznych zasad
obowigzujacych w podmiocie, w ktérym sg zatrudnieni, ktére moga sie rézni¢ w poszczegdlnych
sektorach.

Dyrektorzy i kierownicy maja obowiazek upewni¢ sieg, ze ich Pracownicy zostali poinformowani

1 W niniejszym Kodeksie, w celu zachowania przejrzystosci, stosowane sg zaimki meskie, jednak ich znaczenie odnosi sie zaréwno do mezczyzn,
jak i do kobiet.
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2.4

2.5

o aktach delegowanych, procedurach i wewnetrznych zasadach obowigzujacych w danym
podmiocie i sektorze dziatalnosci.

Kazde naruszenie prawa, przepiséw lokalnych lub innych wspomnianych wyzej zasad moze
skutkowa¢ natozeniem sankcji cywilnych, administracyjnych, dyscyplinarnych i/lub karnych na
winnego naruszenia Pracownika.

Pytania dotyczace obowiazujacych lokalnych przepiséw i regulacji lub aktéw
delegowanych, procedur i wewnetrznych zasad mozna kierowa¢ do oséb
wskazanych w Zataczniku.

Dostepnosc i aktualizacje

Niniejszy Kodeks jest dostepny w intranecie firmy bpost SA/NV. Mozna go réwniez otrzymac¢ od
0séb wskazanych w Zataczniku.

Niniejszy Kodeks moze podlega¢ aktualizacjom, o ktérych Pracownicy beda informowani.

Odpowiedzialnos¢

Kazdy Pracownik jest zobowigzany przestrzegac niniejszego Kodeksu oraz dba¢ o to, aby inni
réwniez go przestrzegali.

Dyrektorzy zatrudnieni w firmie bpost powinni zapewnic¢ nalezyte zrozumienie Kodeksu przez
swoich Pracownikéw oraz opracowanie, nadzér, ocene i utrzymanie zasad dziatania spetniajacych
wymogi Kodeksu.

2.6 Naruszenia i zgtaszanie nieprawidtowosci

~

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wszelkie naruszenia niniejszego Kodeksu moga prowadzi¢ do:

+ w przypadku Pracownikéw bedacych cztonkami personelu: zastosowania srodkéw
dyscyplinarnych, zwolnienia, negatywnych konsekwencji zwigzanych z odpowiedzialnoscia, a
nawet sankgji karnych; oraz

+ w przypadku Pracownikéw niebedacych cztonkami personelu: negatywnych konsekwencji
wynikajacych z zobowigzah umownych oraz zwigzanych z odpowiedzialnoscia i sankcjami karnymi.

Kazdy przypadek zostanie poddany obiektywnej analizie z uwzglednieniem zaistniatych
okolicznosci.

Jesli zostanie stwierdzone zachowanie lub dziatanie sprzeczne z niniejszym Kodeksem, wéwczas
moga zostaé zastosowane odpowiednie $rodki majace na celu poprawe sytuacji i przeciwdziatanie
ponownym naruszeniom.

Wszelkie ujawnione naruszenia niniejszego Kodeksu nalezy zgtasza¢ w dobrej wierze (“procedura
zgtaszania nieprawidtowosci”):

+ w przypadku Pracownikéw bedacych cztonkami personelu: bezposredniemu przetozonemu, oraz

+ w przypadku Pracownikéw niebedacych cztonkami personelu: wskazanej osobie?.

“Wskazana osoba” w przypadku Pracownikdéw zewnetrznych to kierownik w jego organizacji macierzystej, o ile takowy istnieje, lub, w razie
braku kierownika, cztonek kierownictwa bpost, ktéry petni role osoby do kontaktu dla Pracownika w ramach umowy z bpost. Jesli wskazana
osobg jest kierownik, jak wspomniano w zdaniu poprzednim, wéwczas kierownik ma obowiazek poinformowa¢ o naruszeniu lub przekazaé
otrzymane zapytanie cztonkowi kierownictwa bpost, ktéry petni role jego osoby do kontaktu w ramach umowy z bpost.
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Jesli w danych okolicznos$ciach zajdzie obawa, ze bezposredni przetozony lub wspomniana wyzej
wskazana osoba nie jest odpowiednia osoba w firmie bpost do zgtoszenia naruszenia niniejszego
Kodeksu, wowczas naruszenie nalezy zgtosi¢ w dziale prawnym firmy bpost za posrednictwem
jednego z kanatéw komunikacyjnych podanych w Zataczniku, w odpowiednich przypadkach z
zachowaniem poufnosci.

Firma bpost zapewnia, ze zgtaszanie naruszeh w dobrej wierze nie bedzie skutkowato poniesieniem
odpowiedzialnosci ani niekorzystnymi konsekwencjami dla 0séb zgtaszajacych. Z drugiej strony,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, celowe, ztosliwe i nieuzasadnione zgtoszenia moga prowadzi¢ do:

+ w przypadku Pracownikéw bedacych cztonkami personelu: zastosowania srodkéw
dyscyplinarnych, zwolnienia, negatywnych konsekwencji w zakresie odpowiedzialnosci, a nawet
sankgji karnych; oraz

+ w przypadku Pracownikéw niebedacych cztonkami personelu: negatywnych konsekwencji
wynikajgcych z zobowigzah umownych oraz w zakresie odpowiedzialnosci, a nawet wniesienia
oskarzenia.

2.7 Pytania

W razie watpliwosci dotyczacych zachowania, ktére nalezy podja¢ w danej
sytuacji lub pytanh zwigzanych z niniejszym Kodeksem nalezy w pierwszej
kolejnosci kontaktowac¢ sie z osobami wymienionymi w Zataczniku.

3 Relacje pracownicze

3.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Jednym z najwyzszych priorytetéw firmy bpost jest wdrozenie zasad i warunkéw,
ktére zapewnia bezpieczefistwo i higiene pracy dla Pracownikéw, w szczegdlnosci w
celu zminimalizowania ryzyka wypadkéw przy pracy oraz choréb zawodowych.

Kazdy Pracownik jest zobowigzany unikaé niebezpiecznych praktyk oraz przestrzega¢ srodkéw
bezpieczenstwa i zapobiegania zagrozeniom.

Niebezpieczne praktyki, stwierdzone zagrozenia, incydenty i wypadki nalezy natychmiast zgtasza¢:
+ w przypadku Pracownikéw bedacych cztonkami personelu: bezposredniemu przetozonemu, oraz
+ w przypadku Pracownikéw niebedacych cztonkami personelu: wskazanej osobie.

Ponadto, aby umozliwi¢ wtasciwe petnienie swojej funkgji i realizacje obowigzkéw oraz ze wzgledéw
bezpieczehstwa, nalezy pamieta¢, ze spozywanie oraz handel alkoholem i narkotykami w miejscu
pracy jest surowo wzbroniony.
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3.2 Szacunek dla innych

Pracownicy s3 najwazniejszym zasobem firmy bpost i kluczem do jakosci, jaka chcemy zapewnia¢
naszym klientom. Kazdy nalezy do zespotu i przyczynia sie do jego sukcesu; kazdy zastuguje na
traktowanie z godnoscia i szacunkiem. Szacunek jest réwniez podstawa w relacjach stuzbowych z
osobami trzecimi.

bpost oczekuje od Pracownikéw traktowania innych oséb z godnoscia i szacunkiem. Zachowania
zabronione i nietolerowane to miedzy innymi:

wszelkiego rodzaju nekanie,
przemoc lub grozby w jakiejkolwiek formie,
podburzanie do nienawisci,

wszelkie przejawy rasizmu, seksizmu lub wrogosci w stosunku do osé6b homoseksualnych,
biseksualnych badz transseksualnych,

wszelkie niepozadane zachowania na tle seksualnym, oraz

ogladanie, przesytanie lub wprowadzanie w obieg pornografii i materiatéw pornograficznych.

Kodeks postgpowania - Grupa bpost 9



3.3 Zasada rownych szans i poszanowania réznorodnosci

Personel firmy bpost jest bardzo zr6znicowany, ponadto firmie bpost zalezy na tworzeniu

i wspieraniu kultury wspétpracy, otwartej na ré6znorodno$¢ w miejscu pracy. Zréznicowane
Srodowisko pomaga w optymalizacji relacji z klientami i interesariuszami, a takze w stawianiu czota
wyzwaniom w odpowiedni i skuteczny sposéb.

Firma bpost opracowata polityke réznorodnosci, majaca na celu zachecanie Pracownikéw
do rozwijania kultury, w ktdrej poszanowanie ré6znorodnosci i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu sg elementami codziennosci.

W tym kontekscie kazdy Pracownik powinien:
« utatwiaé wdrazanie i przestrzeganie polityki poszanowania réznorodnosci,

+ propagowac otwarto$¢ w miejscu pracy, charakteryzujaca sie wzajemnym szacunkiem, godnoscig i
duchem wspbtpracy,

* przyjac proaktywna postawe w odniesieniu do rownych szans, na podstawie indywidualnych
umiejetnosci, a takze walczy¢ ze stereotypami i uprzedzeniami, oraz

+ zwracaé uwage na wszelkie formy dyskryminacji i w razie potrzeby podejmowa¢ dziatania.

W szczegélnosci zakazane jest angazowanie sie w zachowania dyskryminujace lub nekanie na tle
ktéregokolwiek z nastepujacych kryteridw: rasa, kolor skéry, narodowo$é, pochodzenie narodowe
lub etniczne, niepetnosprawnos¢, przekonania filozoficzne lub religijne, orientacja seksualna, wiek,
sytuacja materialna, stan cywilny, poglady polityczne, cztonkostwo w zwigzkach zawodowych, stan
zdrowia, cechy fizyczne lub genetyczne, urodzenie, pochodzenie spoteczne, pte¢ czy jezyk.

Odmowa przyznania praw lub przywilejéw, uwagi, komentarze, aluzje, zarty, obelgi, dziatania
odwetowe lub grozenie dziataniami odwetowymi na podstawie dowolnego z powyzszych kryteridw,
a takze wszelkie formy zachecania do zachowan dyskryminujacych sa surowo wzbronione.




3.4 Komunikacja i dialog spoteczny

Pozytywne relacje stuzbowe opieraja si¢ na otwartej, szczerej i petnej szacunku komunikacji.
bpost angazuje sie w promowanie takiego modelu komunikacji oraz oczekuje od wszystkich
Pracownikéw stosowania go w ramach codziennych dziatan, niezaleznie od roli petnionej w bpost.

Dialog spoteczny ma kluczowe znaczenie dla firmy bpost, a otwarto$é na rozmowe z
Pracownikami i przedstawicielami Srodowisk pracowniczych stanowi trzon zarzadzania
zasobami ludzkimi w firmie.

3.5 Mienie i zasoby firmy oraz klientéw

Zasoby firmy sa zréznicowane, liczne, ztozone i nie do przecenienia. Obejmuja nieruchomosci
(zaktady przemystowe i biura), umeblowanie, maszyny, pojazdy silnikowe, rowery, sprzet biurowy,
dokumenty, zasoby finansowe, komputery, programy komputerowe oraz dostep do Internetu.

Firma bpost oczekuje od wszystkich Pracownikéw korzystania z zasobéw udostepnionych im
do wykonywania codziennej pracy (i) wytacznie w celu wskazanym przez bpost, zwigzanym z
osiaganiem celéw firmy oraz (ii) z uwzglednieniem zasad obowigzujacych w danym miejscu (np.
dotyczacych korzystania ze sprzetu informatycznego).

Niezaleznie od rodzaju zasob6éw nie beda tolerowane zadne formy kradziezy, sprzeniewierzenia,
naduzywania, korzystania z niego w sposdb niewtasciwy lub ztosliwy oraz niszczenia.

To samo dotyczy nieruchomosci i zasobéw nalezacych do klientow, w szczegblnosci przesytek
pocztowych powierzonych firmie bpost. Ponizsze dziatania s surowo wzbronione i zagrozone
sankcjami karnymi:

« kradziez i sprzeniewierzenie,
« otwieranie listéw, paczek i innych przesytek pocztowych,
* nieupowaznione niszczenie listdw, paczek i innych przesytek pocztowych, oraz

+ zatrzymywanie badZ pozostawienie w miesjcu nieodpowiednim listéw, paczek oraz innych
przesytek pocztowych.

3.6 Zasady dotyczace ubioru

Wszystkie osoby pracujgce w bpost sg zobowigzane nosié schludny ubiér stosowny do
zajmowanego stanowiska. Jesli jest to wymagane, nalezy nosi¢ uniform lub odziez robocza,
ponadto nalezy przestrzega¢ wszelkich ograniczeh dotyczacych ubioru, zwigzanych z
bezpieczestwem lub higiena pracy.

Eksponowanie symboli o charakterze religijnym, ideologicznym lub politycznym moze podlegaé
postanowieniom szczegblnym, o ktérych Pracownicy zostang poinformowani.
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4 Relacje stuzbowe

4.1 Konflikt intereséw

Od Pracownikéw oczekuje sie bezstronnosci i obiektywizmu podczas wykonywania zadan i
podejmowania decyzji, a takze przedktadania interesu firmy bpost ponad interes osobisty. W
zwiazku z tym nalezy unika¢ angazowania sie w dziatania mogace stwarza¢ lub wywotywa¢ konflikt
intereséw.

Za konflikt intereséw nalezy uzna¢ sytuacje, gdy Pracownik ma bezposredni lub posredni osobisty
interes w decyzji podejmowanej na rzecz lub przez firme bpost.

Majac to na uwadze, nalezy poinformowac bezposredniego przetozonego o kazdym konflikcie
interesdw i mozliwie szybko wycofa¢ sie z procedowania w danej sprawie lub podejmowania decyzji.

Zrédet konfliktow intereséw jest wiele, moga one byé bezposrednie lub posrednie, na przyktad:

+ wybdr jako strony umowy zawartej z bpost podmiotu, w ktérym Pracownik ma bezposredni
lub posredni interes, przyktadowo ze wzgledu na to, ze znajomy i/lub cztonek rodziny jest
akcjonariuszem tego podmiotu,

+ podpisanie w imieniu firmy bpost umowy z krewnym lub firma krewnego,

+ udziat w decyzji o zatrudnieniu lub ocenie zawodowej znajomego, partnera, dziecka lub innego
krewnego,

« dziatanie w charakterze posrednika na rzecz krewnego w relacji z firma bpost, oraz

+ angazowanie sie w zewnetrzna dziatalno$¢ zawodowa mogace prowadzi¢ do konfliktu intereséw
lub wptywajace na renome firmy bpost.

W razie braku pewnosci odnosnie istnienia konfliktu intereséw nalezy zwrdcic sie do
0s6b wymienionych w Zataczniku.
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4.2 Korupcja, podarunki i inne korzysci
4.2.1 Korupcja
Wszelkie formy korupcji sa zakazane.

Korupcje definiuje sie jako dziatanie lub usitowanie dziatania, w ramach ktérego osoba fizyczna
lub prawna (i) oferuje innej osobie korzysci w zamian za okreslone zachowanie (korupcja czynna)
lub (ii) przyjmuje korzy$¢ od innej osoby w zamian za zgode na okre$lone zachowanie (korupcja
bierna).

Korupcja moze by¢:

+ bezposrednia: na przyktad moze przejawiaé sie proponowaniem, przyjmowaniem lub
zabieganiem o tapéwki lub inne podarunki w celu wywarcia pozytywnego lub negatywnego
wptywu na decyzje badz otrzymania w zamian przystugi lub korzysci,

+ posrednia: na przyktad handel wptywami (wywieranie nacisku na dang osobe za posrednictwem
innej osoby),

+ prywatna: obejmujaca, przyktadowo, osoby decyzyjne w firmie bpost (w tym dyrektoréw,
kierownikéw i upowaznionych przedstawicieli), i/lub

« publiczna: dotyczaca oséb zajmujacych stanowiska publiczne.

Wszelkie dziatania lub proby dziatai korupcyjnych, w jakiejkolwiek formie, podejmowane
przez Pracownikéw lub strony uméw zawartych z firma bpost (dostawcéw, klientéw itp.) moga
podlega¢ sankcjom cywilnym i karnym.

4.2.2 Podarunkiiinne korzysci

Granica miedzy korupcja a mozliwymi do zaakceptowania podarunkami/korzysciami nie zawsze
jest wyrazna, dlatego tez zalecana jest szczegdlna ostroznos¢.

Podarunki o rozsadnej wartosci lub inne dziatania zachecajace sa akceptowalne w zakresie
przyjetym w ramach zwyktych stosunkéw gospodarczych, pod warunkiem, ze nie wptywaja na
niezalezno$¢ ani ocene odbiorcy, ani nie szkodza wizerunkowi firmy bpost.

Ponizej znajduje sie lista przydatnych pytan, ktére warto sobie zada¢ przed zaoferowaniem lub
przyjeciem podarunku:

+ Czy podarunek jest przekazywany w okolicznosciach, gdy jest to zwyczajowo przyjete (takim,
jak okres Swigteczny lub przy odejsciu kolegi z pracy)?

+ Czy podarunek jest przekazywany z powodéw czysto stuzbowych?
+ Czy mozliwe jest ustalenie i uzasadnienie pochodzenia podarunku?

+ Czy podarunek jest stosowny i miesci si¢ w granicach rozsadku? Przyktadowo, czy catkowita
wartos$¢ przekracza 100 EUR? Czy podarunek jest zobowiazujacy dla darujgcego lub
obdarowywanego? Czy podarunek zagraza niezalezno$ci Pracownika?
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PRZYKEADY PODARUNKOW CO DO ZASADY

PRZYKLADY PODARUNKOW,

DOZWOLONYCH | ZGODNYCH Z PRZYJETYMI .
OZWOLONYC o ¢ JE KTORE NIE SA AKCEPTOWALNE

PRAKTYKAMI RYNKOWYMI

zaproszenie na sympozjum/przyjecie od pozyczki na cele osobiste,
konsultanta lub klienta,

skromny obiad optacony przez konsultanta Swiadczenie ustug bezptatnie lub po

lub klienta, podczas ktérego prowadzone s3 | obnizonej cenie przez dostawce firmy bpost
faktyczne rozmowy biznesowe, w sferze prywatnej,

akcesoria biurowe z logo firmy, oraz ekskluzywna kolacja zorganizowana przez

firme, ktéra liczy na zawarcie umowy, oraz

drobny upominek na koniec roku niestosowny przedmiot, na przyktad zegarek
przekazywany corocznie przez dostawce czy bizuteria.
wszystkim jego klientom.

W razie pytan dotyczacych przekazywania lub przyjmowania podarunkéw i innych
przystug nalezy kontaktowac sie z osobami wymienionymi w Zataczniku.

4.3 Pranie brudnych pieniedzy

Pranie brudnych pieniedzy, ktére polega na wprowadzaniu $§rodkéw finansowych pochodzacych
z nielegalnych lub przestepczych zrédet do legalnego obiegu, jest surowo zabronione i podlega
sankcjom karnym.

Ze wzgledu na dziatalno$¢ handlowa o charakterze finansowym, prowadzong przez firme bpost,
Pracownicy — w szczegélnosci ci, ktorzy maja regularny kontakt z klientami - powinni podejmowac
wszelkie uzasadnione $rodki i zachowaé ostrozno$¢, tak aby zapobiegaé i identyfikowaé wszelkie
bezposrednie lub posrednie formy nielegalnych ptatnosci i prania brudnych pieniedzy.

W zaleznosci od sektora, dyrektorzy i kierownicy w firmie bpost maja obowiazek upewnié sie, ze ich
Pracownicy zostali poinformowani o szczegbétowych wytycznych stosowanych przez bpost w tym
zakresie oraz o obowiazujacych przepisach i regulacjach.

4.4 Uczciwa konkurencja

bpost propaguje swobodna, uczciwa oraz rzetelna konkurencje i tego samego oczekuje od swoich
Pracownikéw, klientéw i dostawcéd4w.

Wiaze sie to, miedzy innymi, z nastepujacymi obowigzkami:
* przestrzeganie obowiazujacego prawa,

* nieangazowanie sie w niezgodne z prawem lub nieuczciwe praktyki, ktére mogtyby zaktédcag,
eliminowac lub ostabia¢ konkurencje, oraz

+ postepowanie zawsze w uczciwy sposéb w relacjach handlowych.

W razie braku pewnosci odnosnie tego, czy dane dziatanie, praktyka lub transakcja moze
by¢ postrzegana jako naruszajaca zasade konkurencji, nalezy zwrécié sie do oséb
wymienionych w Zataczniku.
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5 Dane osobowe
i poufnosc¢

5.1 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe to “wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej” (takie jak: adres, numer rachunku bankowego, wysokos¢
wynagrodzenia, informacje o rodzinie i obraz zarejestrowany przez kamery przemystowe).

Styczno$¢ z danymi osobowymi oraz przetwarzanie takich danych stanowi integralna czesé
obowigzkéw wielu Pracownikéw. W zwigzku z tym Pracownicy powinni $cisle przestrzegaé zasad
dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO).

Oznacza to miedzy innymi, ze:

* przy przetwarzaniu danych osobowych Pracownicy powinni skonsultowa¢ swoje obowiazki z
bezposrednim przetozonym lub przedstawicielem inspektora ochrony danych (“1OD”) (na przyktad
poprzez ztozenie o§wiadczenia w biurze |OD w sprawie wprowadzenia do rejestru przetwarzania
danych osobowych firmy bpost),

« przetwarzanie i korzystanie z danych osobowych powinno odbywaé sie wytgcznie (i) w celach
stuzbowych, (ii) w zakresie niezbednym do wykonania zadan stuzbowych oraz (iii) w celu, w jakim
dane zostaty zgromadzone (nawet jesli sa to dane publiczne),

* nie nalezy udostepnia¢ danych osobowych osobom trzecim, chyba ze (i) uzyskano na to
zezwolenie w ramach wykonywanych obowiazkéw, (ii) przestrzegane sa obowiazujace zasady, a
takze (iii) zastosowano niezbedne zabezpieczenia umowne, oraz

+ nalezy korzysta¢ z dostepnych narzedzi i przestrzega¢ obowigzujgcych zasad i procedur w celu
ochrony danych osobowych (na przyktad wysyta¢ okreslone dane za posrednictwem Srodkéw
zapewniajacych bezpieczenistwo, zamiast poczta elektroniczna, nie ujawnia¢ kodéw dostepu itp.).

Wszelkie incydenty (naruszenia bezpieczefistwa danych) spowodowane lub ujawnione
przez Pracownikéw nalezy niezwtocznie zgtaszac na adres: databreach@bpost.be.
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5.2 Poufnosé

Informacje wrazliwe lub informacje mogace wptywac na cene akgji, strategie, dziatalnos¢ lub
renome firmy bpost sa uznawane za poufne. Zabrania sie ujawniania takich informacji w jakikolwiek
sposob wewnatrz lub na zewnatrz firmy bpost, chyba ze ujawnienie (i) wiaze sie z wykonywaniem
obowigzkdw stuzbowych zwigzanych z osiaganiem celéw firmy bpost, (ii) zostato wyraznie
dozwolone przez wtasciwe organy wtadzy oraz (iii) odbywa sie z zachowaniem niezbednych
zabezpieczen (takich, jak podpisanie umowy o zachowanie poufnosci).

Przyktadowo dane poufne to dane dotyczace ustug, klientéw, strategii cenowej, projektéw
strategicznych, inwestycji firmy bpost, wynagrodzen i trendéw biznesowych (przyktadowo
procentowy spadek wolumenu poczty lub procentowy wzrost wolumenu paczek).

Od Pracownikéw oczekuje sie wzmozonej czujnosci w celu zachowania poufnosci wspomnianych
informacji, w tym réwniez przestrzegania zasad kategoryzacji informacji i wynikajacych z nich
ograniczen dostepu. Czujno$¢ wymaga miedzy innymi tego, aby Pracownicy:

* nie usitowali uzyskiwaé dostepu do inormacji poufnych, jedli nie jest to absolutnie niezbedne w
ramach wykonywanych obowiazkéw, oraz

* nie wspominali ani nie méwili o informacjach poufnych w obecnosci oséb trzecich, w miejscach
publicznych, takich jak restauracje, pociagi, warsztaty i tym podobne lub w obecnosci
Pracownikdw, ktérzy nie muszg zna¢ tych informacji w ramach wykonywania swoich obowigzkéw.

Ponadto Pracownicy musza robi¢ wszystko, co w ich mocy, aby zachowaé poufnos¢ informacji
wrazliwych lub poufnych odnoszacych sie do 0séb trzecich (takich jak klienci i dostawcy),
uzyskanych w toku wykonywania swoich obowiazkéw w lub dla firmy bpost.

5.3 Naduzycia rynkowe
Jako spétka notowana na gietdzie bpost podlega rygorystycznym zasadom majgcym na celu
zapobieganie naduzyciom rynkowym (zjawisku “insider trading” i manipulacjom rynkowym).

W ramach wykonywania swoich obowigzkéw Pracownicy moga mie¢ dostep do danych

osobowych i/lub informacji poufnych (patrz punkty 5.1 i 5.2 powyzej), a takze do informagji
“uprzywilejowanych”, czyli informacji (i) bezposrednio lub posrednio dotyczacych Grupy, (i) ktére
nie zostaty jeszcze upublicznione oraz (iii) jesli zostatyby upublicznione, mogtyby znaczaco wptynaé
na cene akcji bpost SA/NV.

W razie posiadania informacji uprzywilejowanych Pracownicy sg zobowiazani $cisle przestrzegaé
Kodeksu transakcji i zgodnosci z przepisami oraz, miedzy innymi:

+ zachowa¢ poufnos¢ informacji do czasu ujawnienia ich na rynku, oraz

* nie popetniaé przestepstwa, jakim jest wykorzystywanie informacji poufnych (insider trading),
przyktadowo obracajgc lub doradzajac cztonkowi rodziny w sprawie obrotu akcjami.

Insider trading i manipulacje rynkowe podlegaja sankcjom cywilnym i karnym.

W razie braku pewnos$ci odnosnie tego, jak sklasyfikowa¢ dane informacje lub ktérych
procedur przestrzegaé, nalezy zwrdci¢ sie do oséb wymienionych w Zataczniku.
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6 Komunikacja

6.1 Wytyczne dla wtasciwej komunikacji

Informacje przekazywane interesariuszom firmy bpost musza by¢ wyrazne, doktadne, adekwatne
i wiarygodne. Wysokiej jakosci, profesjonalna komunikacja jest kluczem do wizerunku i
pozycjonowania firmy bpost.

Obowiazkiem Pracownikéw jest przejrzyste komunikowanie sie ze wszystkimi interesariuszami, w
tym réwniez z klientami, tak aby ustali¢ i jak najlepiej odpowiedzieé na ich potrzeby i prosby. Nalezy
pamieta¢, ze niezadowoleni klienci z duzym prawdopodobiefistwem przejda do konkurencji.

6.2 Komunikacja z prasg, rynkami finansowymi i organami wtadzy

Firma bpost dysponuje zespotem wykwalifikowanych rzecznikéw do spraw kontaktéw z prasa,
rynkami finansowymi i organami wtadzy.

Bez uszczerbku dla zakresu uprawnief zwigzkéw zawodowych w ramach podejmowania krokéw w
interesie pracownikéw, wspomniani rzecznicy maja wytgczne prawo do:

« przekazywania informacji opinii publicznej, oraz

* udzielania odpowiedzi, w imieniu firmy bpost, na zapytania od prasy, rynkéw finansowych i
organdéw wiadzy, ktére nalezy przesytaé poczta elektroniczna, tak szybko jak to mozliwe, na adres:

e pressrelations@bpost.be: dotyczy pytan od prasy i organéw wtadzy, lub

investor.relations@bpost.be: dotyczy pytan od analitykéw finansowych i inwestoréw.

6.3 Debata publiczna

Pracownicy moga by¢ zachecani do udziatu w debatach publicznych, na przyktad podczas
konferencji lub na forach internetowych, w mediach spotecznosciowych lub na blogach.

W razie udziatu w takiej debacie w imieniu firmy bpost lub w imieniu wtasnym w charakterze
Pracownika firmy bpost nalezy pamieta¢:

+ 0 uzyskaniu upowaznienia od bezposredniego przetozonego,

* o tym, aby przekazywane komunikaty i informacje byty poprawne i odpowiadaty informacjom
znajdujacym sie w domenie publicznej oraz byty zgodne z wizja firmy bpost i, w miare mozliwosci,
zostaty uprzednio sprawdzone i zatwierdzone, oraz

« ze jesli obecni sg przedstawiciele prasy, rynkéw finansowych lub organéw wtadzy, nalezy
prawidtowo stosowaé wytyczne dotyczace kontaktéw z prasa, rynkami finansowymi i organami
wtadzy. W takim przypadku nalezy z wyprzedzeniem poinformowa¢ dziat do spraw relacji z prasa,
relacji z inwestorami i spraw publicznych, korzystajac z podanych powyzej adreséw e-mail.
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W razie udziatu w debacie we wtasnym imieniu nalezy:
* przyjac ostrozng i zachowawcza postawe, jesli bedzie mowa o firmie bpost,
+ powstrzymac sie od wypowiedzi na temat firmy bpost w sposéb nielojalny lub pomawiajacy, oraz

* nie ujawniaé informacji poufnych lub wrazliwych.

6.4 Wizerunek firmy
Negatywne wypowiedzi mogg zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy bpost.

bpost oczekuje od wszystkich Pracownikéw pomocy w utrzymaniu i poprawie wizerunku firmy w
godzinach pracy i poza nimi, na przyktad w razie publikowania informacji na temat firmy bpost na
blogach i w mediach spotecznosciowych.

7 bpost, spotka odpowiedzialna

7.1 Swiadomosc¢ w zakresie ochrony srodowiska

bpost dazy do zrébwnowazonego i odpowiedzialnego rozwoju. W ramach wysitkéw czynionych

w kierunku zmniejszenia wptywu naszej dziatalnosci na Srodowisko firma bpost stopniowo
dostosowuje swoje dziatania (flote i obiekty), tak aby uczynié je bardziej przyjaznymi dla srodowiska,
a takze modernizuje procedury zarzadzania odpadami w celu ich optymalizac;ji.

Pracownicy powinni wykazywa¢ zaangazowanie i entuzjazm dla tych inicjatyw. Oczekujemy od
Pracownikéw wykazywania najwyzszej dbatosci w zakresie ochrony $rodowiska.

Biorac to pod uwage, kazdy Pracownik powinien:

+ powstrzymac¢ sie od marnowania energii i wody,

+ minimalizowa¢ odpady,

+ odpowiednio segregowa¢ i wyrzuca¢ odpady oraz nie $miecic,

+ prowadzi¢ pojazdy stuzbowe w sposéb oszczedny i przyjazny dla Srodowiska,

« zgtasza¢ wycieki i marnotrawstwo energii oraz wody, a takze

* przestrzegac przepiséw o ochronie Srodowiska obowiagzujacych w miejscu pracy.

Ponadto, w niektérych zaktadach, firma bpost stosuje certyfikowany system zarzadzania
Srodowiskowego (ISO 14001) w celu poprawy wynikéw w zakresie ochrony srodowiska. W
placéwkach certyfikowanych moga obowigzywaé szczegdlne zasady dotyczace ochrony srodowiska.
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7.2 Zaangazowanie spoteczne

bpost angazuje sie w zycie spotecznosci lokalnej, wspierajac liczne projekty, w szczegélnosci
te dotyczace walki z analfabetyzmem. bpost wspiera réwniez miedzynarodowa organizacje
humanitarng Lekarze bez Granic (Médecins Sans Frontiéres).

bpost wspiera Pracownikéw, ktérzy dziataja w ramach wolontariatu, biorac udziat w projektach
obywatelskich, kulturalnych, spotecznych i srodowiskowych zaréwno w Belgii, jak i w innych krajach.

Zgodnie z zasad3 dazenia do zrbwnowazonego rozwoju poprzez zaangazowanie obywatelskie, firma
bpost zacheca Pracownikéw do zwracania uwagi na mozliwosci dziatania w tej dziedzinie.

Zakazane jest wykorzystywanie tych $rodkéw (tzn. sponsoringu i/lub darowizn na cele
charytatywne) dla celéw zwigzanych z korupcjg lub praniem brudnych pieniedzy. Zabronione jest
réwniez finansowanie dziatalno$ci polityczne;j.

8 Zatacznik

OSOBY DO KONTAKTU

Wszelkie pytania dotyczace niniejszego Kodeksu, a takze zgtoszenia
potencjalnych naruszeh Kodeksu, mozna przesytac:

+ w przypadku Pracownikéw bedacych cztonkami personelu:
bezposredniemu przetozonemu, oraz

+ w przypadku Pracownikéw niebedacych cztonkami personelu:
wskazanej osobie.

Jesli, uwzgledniajac okolicznosci, materie i/lub ztozonos¢ problemu, wydaje
sie, ze bezposredni przetozony lub wskazana osoba nie jest najlepsza osoba
do kontaktu, pytania mozna kierowaé na pi$mie, z zachowaniem poufnosci,
do dziatu prawnego firmy bpost za posrednictwem jednego z ponizszych
kanatéw komunikacyjnych:

@ poczta elektroniczna na adres: codeofconduct@bpost.be;

B poczta do dziatu prawnego:

bpost - Legal Department - Code of Conduct
Centre Monnaie 1000 Brussels, Belgium
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