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Wstep

Dziatalno$¢ bpostgroup opiera sie na silnych
wartosciach korporacyjnych i etycznych praktykach
biznesowych, ktére maja na celu wspieranie

naszej zrbwnowazonej i odpowiedzialnej strategii
biznesowej. Kazdy pracownik bpostgroup stoi na
strazy naszej kultury organizacyjne;.

Powyzsze wartosci i praktyki biznesowe
odzwierciedlajg nasze zaangazowanie w

stosunkach z naszymi kolegami, pracownikami,
dostawcami, klientami, partnerami biznesowymi,
akcjonariuszami, jak i w szerszym kontekscie
spotecznym. Budowanie renomy jako podmiotu
godnego zaufania i dziatajgcego zgodnie z zasadami

etyki wsrod naszych interesariuszy jest niezbedne do

utrzymania solidnych i rzetelnych relacji, tworzenia
pozytywnych doswiadczen naszych klientéw

w kontakcie z nami, jak i generowania wynikow
finansowych.

W celu osiggniecia powyzszych celdw, bpostgroup
zacheca kazdego pracownika do nieustannego
przestrzegania najwyzszych standardow etycznych.

Nasz Kodeks postepowania okresla wartosci, ktore
maja kierowac naszym zachowaniem i inspirowac
kazdego z nas, celem zapewnienia, ze dziatalnosc
bpostgroup spetnia najwyzsze standardy etyczne.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z Kodeksem.
Niech wskazuje Wam jak postepowac i jak prowadzic
interakcje z innymi. Jesli powezmiecie podejrzenie,
ze doszto do jakiegokolwiek naruszenia jego zasad,
prosimy o zgtoszenie problemu. Nie wahajcie sie
szukac pomocy w razie jakichkolwiek watpliwosci,
co do tresci Kodeksu, wynikajacych z niego
obowiazkow czy oceny czy dane dziatanie jest
prawidtowe.

Liczymy na to, ze kazdy z Was poswieci czas na
przeczytanie naszego Kodeksu i bedzie stosowac
sie do zasad i wskazowek znajdujacych sie w nim,
aby uczynic¢ grupe bpost jeszcze lepsza i silniejsza.
Wasze zaangazowanie w to, by postepowac zgodnie
z przyjetymi przez nas wartosciami, nigdy nie byto
tak istotne dla naszego dalszego sukcesu.
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2.1 Zakres regulaciji

Niniejszy kodeks postepowania (,Kodeks”) zostat przyjety
przez Zarzad spotki bpost SA/NV w dniu 7 listopada 2018
roku i ostatnio zaktualizowany przez Zarzad w dniu 9 grudnia
2022 r. Dotyczy on wszystkich oséb zatrudnionych w spotce
bpost SA/NV oraz jej podmiotach zaleznych, niezaleznie od
petnionych obowigzkdw czy zajmowanego stanowiska.

Podmiot zalezny oznacza dowolng spotke kontrolowana

W sposob bezposredni lub posredni przez bpost SA/

NV (w rozumieniu art. 1:15 Belgijskiego Kodeksu Spotek i
Stowarzyszen), niezaleznie od prowadzonej dziatalnosci, celu
gospodarczego czy lokalizacji.

Spotka bpost SA/NV wraz z jej podmiotami zaleznymi tworza
grupe bpost (,bpostgroup”).
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Niniejszy Kodeks ma rowniez zastosowanie do 0sob blisko zwigzanych

z dziatalnoscig bpostgroup, ktorzy nie sg pracownikami, ale ktorym

treS$¢ Kodeksu zostata odpowiednio zakomunikowana. Naleza do nich
wszyscy dyrektorzy, osoby zajmujace w grupie bpost naczelne stanowiska
kierownicze, stanowiska doradcze, menedzerskie lub nadzorcze, pracownicy
tymczasowi, stazysci czy wykonawcy:.

Dla uproszczenia osoby zobowigzane do przestrzegania niniejszego Kodeksu
beda dalej nazywane ,\Wspotpracownikami™.

2.2 Hierarchia norm

Niniejszy Kodeks nie zawiera wyczerpujgcej listy wszystkich zasad
obowigzujacych Wspotpracownikow w ramach wykonywanych przez nich
czynnosci w roznych krajach, w ktorych bpostgroup prowadzi dziatalnosc.
Stanowi on jedynie wytyczne dotyczace minimalnych standardow, ktorych
nalezy przestrzegac.

Zacheca sie podmioty zalezne do wprowadzania wtasnych kodeksow
postepowania zgodnych z niniejszym Kodeksem, ale dostosowanych w
niezbedny sposob do specyfiki danej jurysdykcji i lokalnych wymogdw
prawnych (,Kodeks postepowania podmiotu zaleznego”).

Kodeks postepowania podmiotu zaleznego przyjety przez ten podmiot
zastepuje niniejszy Kodeks w odniesieniu do tego podmiotu pod warunkiem,
ze zostanie uprzednio zatwierdzony przez Dyrektora ds. Prawnych bpost.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek sprzecznosci Kodeksu postepowania
podmiotu zaleznego z niniejszym Kodeksem nalezy zawiadomic¢ osoby
kontaktowe wymienione w Zataczniku.

W niniejszym Kodeksie, w celu zachowania przejrzystosci, stosowane sg zaimki meskie, jednak ich znaczenie odnosi sie zaréwno do
mezczyzn, kobiet jak i 0séb niebinarnych.

2.3 Wspdtistnienie z innymi
przeplsaml zasadami
| regulacjami

Poza niniejszym Kodeksem Wspotpracownicy majg obowiazek przestrzegac
wszelkich obowigzujgcych lokalnych przepiséw prawa i regulacji, a takze
aktoéw delegowanych, procedur i wewnetrznych zasad obowiazujacych

w podmiocie, dla ktorego Swiadcza prace, a ktére moga sie roznic w
poszczegblnych podmiotach.

Menadzerowie majg obowigzek upewnic sie, ze ich Wspotpracownicy zostali
poinformowani o aktach delegowanych, procedurach i wewnetrznych
zasadach obowiazujacych w danym podmiocie i obszarze dziatalnosci.

Od Wspotpracownikow, ktérzy zajmuja sie sprzedaza, marketingiem, dystrybucja
lub transportem produktéw lub ustug albo transferem technologii na poziomie
miedzynarodowym, oczekuje sie:

> zapoznania sie i przestrzegania obowiagzujgcych w spotce przepisow i polityk
dotyczacych ograniczen w handlu miedzynarodowym;

» powiadomienia Dziatu ds. Zgodnosci (,Compliance Department”) bpostgroup
w razie otrzymania od klientow, dostawcow lub innych oséb prosby o udziat w
bojkocie skierowanym przeciwko konkretnym osobom, firmom lub panstwom;

> zasiegania wskazoéwek od Dziatu ds. Zgodnosci bpostgroup jesli majg obawy
dotyczgce kwestii zwiazanych ze sprawami handlowymi.
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Kazde naruszenie prawa, przepisow lokalnych lub innych wspomnianych
wyzej zasad moze skutkowac zastosowaniem sankcji cywilnych,
administracyjnych, dyscyplinarnych i/lub karnych.

Pytania dotyczace obowiazujacych lokalnych przepisow prawa czy regulacii,

procedur i wewnetrznych zasad mozna kierowac do oséb wskazanych w
Zataczniku.

2.4 Dostepnosc¢ i aktualizacije

Niniejszy Kodeks jest dostepny w intranecie spotki bpost SA/NV oraz na
stronie internetowej bpostgroup. Mozna go réwniez otrzymac od 0séb

wymienionych w Zatgczniku.

Niniejszy Kodeks jest regularnie aktualizowany. Wspotpracownicy sa
informowani o wszelkich aktualizacjach.

2.5 Wskazoéwki dotyczqgce
procesu decyzyjnego

Wazne jest podejmowanie decyzji, ktore prowadza do odpowiedzialnych
zachowan, ktore sg zgodne z prawem i etyczne. Ponizszy przewodnik moze
pomoc Wspdtpracownikom w podejmowaniu najlepszych decyziji.

)

Wskazéwki dotyczqce
procesu decyzyjnego

Nie jestes pewny?
Skonsultuj sie z osobami kontaktowymi
wymienionymi w zatgczniku

Czy mozemy to zrobic?

Czy jest to dozwolone na gruncie
obowigzujgcych przepisdw,
kodeksow, zasad czy polityk? Nie: nie réb tego

Czy powinni$my to zrobi¢ Nie jestes pewny?
Czy jest to etyczne i zgodne Skonsultuj sie z osobami kontaktowymi
z wartos$ciami bpostgroup, wymienionymi w zatgczniku

Kodeksem i polityka firmy? Nie: nie réb tego

Nie jestes pewny?
Skonsultuj sie z osobami
kontaktowymi wymienionymi
w zataczniku

Jak to zrobic?
Czy poprawi to nasza kulture i
reputacje oraz przyniesie korzysci
naszym interesariuszom?

Nie: nie rob tego

Mozesz dalej dziatec bez obaw co
do zgodnosci z zasadami



http://www.bpostgroup.com
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2.6 Odpowiedzialnosé

Kazdy Wspotpracownik jest obowiazany do przestrzegania niniejszego
Kodeksu oraz zachecania innych, aby rowniez oni go przestrzegali.

Menadzerowie majg obowigzek zapewnic, by tres¢ Kodeksu byta
nalezycie zrozumiana przez Wspotpracownikdw, a Srodowisko pracy byto
uksztattowane, nadzorowane, oceniane i utrzymywane tak, by spetniato
wymagania uregulowane w Kodeksie,

2.7 Pytania i wskazowki

W razie watpliwosci dotyczacych zachowania, ktére nalezy podjac w danej
sytuacji lub pytan zwiazanych z niniejszym Kodeksem, nalezy skontaktowac
sie z osobami wymienionymi w Zataczniku.

2.8 Zgtaszanie naruszen

Wszelkie mozliwe naruszenia niniejszego Kodeksu nalezy w dobrej wierze
zgtaszac:

> w przypadku Wspotpracownikdw bedacych cztonkami personelu:
bezposredniemu przetozonemu, oraz

> w przypadku Wspotpracownikdéw niebedacych cztonkami personelu:
wskazanej osobie?.

2 ,Wskazana osoba” w przypadku zewnetrznych Wspotpracownikédw to albo kierownik w ich organizacji macierzystej, o ile takowy
istnieje, albo, w razie braku kierownika, osoba z kierownictwa bpostgroup, ktéra petni role osoby do kontaktu dla Wspdtpracownika
w ramach umowy z danym podmiotem zaleznym z bpostgroup. Jesli wskazang osoba jest kierownik, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wéwczas kierownik ma obowiazek poinformowac o naruszeniu lub przekazac otrzymane zgtoszenie osobie z
kierownictwa bpostgroup, ktéra petni role osoby do kontaktu w ramach umowy z bpostgroup lub z danym podmiotem zaleznym z
bpostgroup.

NN EA

Jesli w danych okolicznosciach zajdzie obawa, ze bezposredni przetozony
lub wspomniana wyzej wskazana osoba nie jest odpowiednia osoba do
zgtoszenia naruszenia niniejszego Kodeksu w ramach bpostgroup, wowczas
naruszenie nalezy zgtosic, w stosowanych przypadkach z zachowaniem
poufnosci, w Dziale ds. Zgodnosci bpostgroup za posrednictwem jednego

z kanatow komunikacyjnych podanych w Zataczniku. Zgtoszenia beda

rozpatrywane niezwtocznie z zachowaniem poufnosci.

bpostgroup wspiera szczera i otwartg komunikacje oraz zacheca
Wspotpracownikéw do zgtaszania wszelkich problemdw. Dziatania odwetowe
wobec 0sob, ktére w dobrej wierze ujawnia rzeczywiste lub podejrzewane
naruszenia lub inne problemy, nie sg tolerowane w grupie bpost.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, jakiekolwiek naruszenie niniejszego
Kodeksu, a takze celowe, ztosSliwe i bezpodstawne zgtaszanie naruszen moze
prowadzic¢ do:

> w przypadku Wspotpracownikdw bedacych pracownikami:
zastosowania Srodkow dyscyplinarnych, rozwigzania stosunku pracy,
pociggniecia do odpowiedzialnosci i wyciagniecia konsekwencji, a
nawet postepowania przed sadem; oraz

> w przypadku Wspdtpracownikdw niebedacych pracownikami:
zakonczenia relacji biznesowej, pociggniecia do odpowiedzialnosci i
wyciagniecia konsekwencji, a nawet postepowania przed sadem.

Kazdy przypadek zostanie poddany obiektywnej analizie z uwzglednieniem
zaistniatych okolicznosci.

W przypadku stwierdzenia dziatania sprzecznego z niniejszym Kodeksem,
zostang podjete odpowiednie srodki zaradcze i zapobiegajace ponownym
naruszeniom.
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zatrudnienia

3.1 Bez%leczenstwo hlglenq
| dobre samopoczucie
W miejscu pracy

Jednym z najwyzszych priorytetow bpostgroup jest stworzenie
srodowiska pracy, ktore zapewnia Wspotpracownikom bezpieczenstwo
I higiene pracy, jak i dobre samopoczucie w miejscu pracy, w
szczegblnosci by zminimalizowac ryzyko wypadkow przy pracy oraz
choréb zawodowych.

Kazdy Wspotpracownik jest obowiazany aktywnie przyczyniac sie do
stosowania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez:

> unikanie dziatan niebezpiecznych;

> stosowanie srodkdw bezpieczenstwa i zapobiegania
mozliwemu ryzyku;

» niedopuszczanie do podjecia niebezpiecznych czynnosci,
odpowiednie zarzadzanie nimi lub ich ignorowanie;
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» zgtaszanie okolicznosci lub zachowan zagrazajacych zdrowiu
lub bezpieczenstwu (np. zagrozen zaistniatych w miejscu pracy,
zepsutych lub utraconych urzadzen, doznania urazu, groznych lub
agresywnych zachowan);

> niewnoszenie alkoholu i nielegalnych srodkow odurzajgcych do
miejsca pracy lub nieprzebywanie pod ich wptywem podczas pracy;

» nieposiadanie w miejscu pracy broni palnej lub broni innego rodzaju;

> powstrzymanie sie od podejmowania jakichkolwiek czynnosci lub
uzywania stow, ktére mogtyby zagrozi¢ bezpieczenstwu innych lub
wywotac strach.

Niebezpieczne praktyki, dostrzezone zagrozenia, incydenty i wypadki nalezy
natychmiast zgtasza¢ bezpoSredniemu przetozonemu lub wskazanej
osobie.

3.2 Etyczna i odpowiedzialna
wspotpraca

bpostgroup zobowiazuje sie do przestrzegania najwyzszych standardow
dotyczacych zatrudnienia. U podstaw relacji w tym zakresie lezy
przestrzeganie szeroko rozumianego prawa pracy w kazdym kraju, w
ktorym dziata bpostgroup, w tym regulujacych wynagrodzenie nalezne
Wspotpracownikom.

Od kazdego Wspodtpracownika oczekuje sie unikania wszelkich rzeczywistych
lub pozornych konfliktow interesow z dziatalnoscig danej spotki z bpostgroup,
dla ktorej Wspotpracownik wykonuje zadania. W przypadku watpliwosci
kazdy Wspotpracownik przed podjeciem dziatan, ktére moga byc postrzegane
jako niezgodne z jego rola w grupie, powinien skonsultowac sie ze swoim
bezposrednim przetozonym lub wskazang osoba.
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bpostgroup oczekuje od Wspotpracownikow traktowania innych osob z
poszanowaniem godnosci i szacunkiem. Zabronione i nietolerowane sa,
miedzy innymi, ponizsze zachowania:

3.3 Odpowiedzialnos¢ kierownictwa

> wszelkiego rodzaju nekanie i dyskryminowanie;

Kazda osoba na stanowisku kierowniczym, niezaleznie od pozycji zajmowanej > wszelkie formy przemocy | grézb:

w organizacji (np. lider zespotu, menedzer, menadzer w randze senior,
dyrektor), musi realizowac swoja role w sposob proaktywny i odpowiedzialny » podburzanie do nienawiéci;
etycznie oraz reagowac w przypadku uzasadnionych problemow zgtaszanych
przez Wspotpracownikdw. Menadzer, kierujac sie wtasnym osadem i
wykazujac niezbedna inicjatywe, zapewnia, by zaistniate problemy byty
rozwigzywane w miare mozliwosci kompleksowo i bez zbednej zwtoki.

> kazdy przejaw rasizmu, seksizmu lub jakakolwiek forma uprzedzenia
wobec cztonkdw spotecznosci LGBTQ+;

» wszelkie niepozadane zachowania na tle seksualnym; oraz

» ogladanie, przesytanie lub wprowadzanie w obieg pornografii.

3.4 Szacunek do innych

Wspotpracownicy sg najwazniejszym atutem bpostgroup i kluczem do jakosci

ustug, jaka chcemy zapewniac¢ naszym klientom. Kazdy Wspotpracownik

jest czeScig zespotu i przyczynia sie do jego sukcesu; kazdy Wspdtpracownik < )
zastuguje na traktowanie z poszanowaniem godnosci i szacunkiem. Szacunek

jest rowniez podstawa w relacjach biznesowych z podmiotami trzecimi.
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3.5 Polityka ochrony praw cztowieka

bpostgroup zobowiazuje sie do przestrzegania najwyzszych standardow
etycznego postepowania w zakresie ochrony i promowania poszanowania
praw cztowieka (w tym wolnosci zrzeszania sie i rokowan zbiorowych, zakazu
pracy przymusowej, handlu ludzmi, wspotczesnego niewolnictwa i pracy
dzieci).

bpostgroup przyjeta i opublikowata Polityke Ochrony Praw Cztowieka
(,Human Right Policy”).

bpostgroup oczekuje, ze wszyscy Wspotpracownicy beda przestrzegac
Polityki Ochrony Praw Cztowieka. Jakiekolwiek naruszenia praw cztowieka
nie beda tolerowane, a wyzej wymieniona Polityka musi by¢ bezwzglednie
przestrzegana.

3.6 Zasada r6wnych’szansi ’
poszanowania réznorodnosci

bpostgroup dazy utrzymania zréznicowanego personelu. bpostgroup
angazuje sie w tworzenie i wspieranie kultury wspotpracy otwartej na
roznorodnos$¢ w miejscu pracy. Zréznicowane srodowisko pomaga w
optymalizacji relacji z klientami i interesariuszami, a takze w stawianiu czota
wyzwaniom w odpowiedni i skuteczny sposob.

bpostgroup opracowata Polityke Poszanowania R6znorodnosci (,Diversity
Policy”), majaca na celu zachecanie Wspotpracownikéw do rozwijania i

dziatania na rzecz kultury poszanowania réznorodnosci i integracji.



https://bpostgroup.com/sites/default/files/inline-files/bpost-group-diversity-policy_en.pdf
https://bpostgroup.com/sites/default/files/inline-files/bpost-group-diversity-policy_en.pdf
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W zwiazku z powyzszym kazdy Wspotpracownik powinien:
» dbac o przestrzeganie Polityki poszanowania réznorodnosci;

» promowac otwartos¢ w miejscu pracy charakteryzujaca sie wzajemnym
szacunkiem, poszanowaniem godnosci i duchem wspotpracy;

> przyjac proaktywng postawe w zakresie wyrownywania szans
w oparciu o indywidualne umiejetnosci, a takze walczyc ze
stereotypami i uprzedzeniami;

» zwracac uwage na wszelkie formy dyskryminacji i w razie potrzeby
podejmowac dziatania; oraz

> byc Swiadomy wszelkich rodzajow dyskryminacji i podejmowac
niezbedne dziatania, aby zapobiegac jej przejawom.

W szczegblnosci zabronione jest angazowanie sie w nekanie lub zachowania
dyskryminujace na tle ktoregokolwiek z nastepujgcych kryteriow:
domniemana rasa, kolor skory, narodowos¢, pochodzenie narodowe lub
etniczne, niepetnosprawnosc, przekonania filozoficzne lub religijne, orientacja
seksualna, wiek, sytuacja materialna, stan cywilny, poglady polityczne,
cztonkostwo w zwigzkach zawodowych, stan zdrowia, cechy fizyczne lub
genetyczne, urodzenie, pochodzenie spoteczne, ptec czy jezyk.

Jakiekolwiek formy dyskryminacji, niewtasciwego lub zabronionego
zachowania nie sg tolerowane.

NN EA

3.7 Komunikacja i dialog spoteczny

Zdrowe relacje stuzbowe sg oparte na otwartej, szczerej komunikacji z
zachowaniem szacunku. bpostgroup propaguje taki model komunikacji
oraz oczekuje od wszystkich Wspotpracownikdw stosowania go w ramach
codziennych dziatan, niezaleznie od roli petnionej w grupie bpost.

Dialog spoteczny ma kluczowe znaczenie dla bpostgroup, a tradycja stuchania
Wspotpracownikow i przedstawicieli srodowisk pracowniczych stanowi trzon
zarzadzania zasobami ludzkimi.

3.8 Mienie i zasoby spofki
oraz klientow

Liczne zasoby spotki sa zréznicowane, ztozone i wartosciowe. Obejmuja
one: nieruchomosci (zaktady przemystowe i biura), umeblowanie, maszyny,
pojazdy, rowery, sprzet biurowy, dokumenty, zasoby finansowe, komputery,
programy komputerowe oraz dostep do Internetu.

bpostgroup oczekuje od Wspotpracownikdéw korzystania z zasobow
udostepnionych im do wykonywania codziennej pracy (i) wytacznie w celu
wskazanym przez grupe bpost, zwigzanym z osigganiem celow biznesowych
oraz (ii) z uwzglednieniem zasad obowigzujgcych w danym obszarze (np.
dotyczacych korzystania ze sprzetu informatycznego).

Niezaleznie od rodzaju zasobdw nie beda tolerowane zadne formy kradziezy,
sprzeniewierzenia, naduzywania, korzystania z nich w sposéb niewtasciwy lub
ztosliwy oraz niszczenia zasobow.

Przyktady zabronionych zachowan: odmowa przyznania praw lub korzysci, uwagi,
komentarze, aluzje, zarty, obelgi, dziatania odwetowe lub grozby na tle dowolnego z
powyzszych kryteriow, a takze wszelkie formy zachecania do zachowan dyskryminujacych.



Warunki zatrudnienia

Przyktady niewtasciwego wykorzystania zasobow spotki:

» kradziez drobnych kwot w gotowce;

> przywtaszczanie artykutow biurowych do uzytku prywatnego niezwiazanego z praca;

» okradanie kolegow;

> nieuczciwe dochodzenie zwrotu kosztow:;

» czerpanie korzysci ze szpiegostwa przemystowego;

> fatszowanie dokumentow;

> Kkorzystanie z pomieszczen w miejscu pracy w sposob nieuczciwy lub w celach
niezwigzanych z praca.

To samo dotyczy mienia i zasobdw nalezgcych do klientdw, w tym przesytek
pocztowych i paczek powierzonych grupie bpost.

Wreszcie, cennym aktywem jest takze szeroko pojeta dokumentacja
dotyczaca dziatalnosci bpostgroup, niezaleznie od postaci dokumentu.
Kazdy Wspotpracownik powinien przestrzegac obowigzujacej w danej spotce
polityki przechowywania dokumentow, aby zapewnic odpowiednig ochrone
tworzonej dokumentacji.

a0
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Ponizsze dziatania sg surowo zabronione i zagrozone sankcjami karnymi:

> kradziez i jakiekolwiek akty sprzeniewierzenia,
> otwieranie listow, paczek i innych przesytek pocztowych,
> nieupowaznione niszczenie listow, paczek i innych przesytek pocztowych, oraz

> zatrzymywanie badZ porzucanie listow, paczek oraz innych przesytek pocztowych.

3.9 Zasady dotyczqgce ubioru

Wszystkie osoby pracujgce w grupie bpost sg zobowigzane nosi¢ schludny
ubior stosowny do zajmowanego stanowiska. Jesli jest to wymagane, nalezy
nosi¢ uniform lub odziez robocza, ponadto nalezy przestrzegac wszelkich
ograniczen dotyczacych ubioru zwigzanych z bezpieczenstwem lub higiena

pracy.

Zasady eksponowania symboli o charakterze religijnym, ideologicznym
lub politycznym moga byc¢ dookreslone i uregulowane w ramach regulagji
szczegblnych, o ktorych Wspotpracownicy zostang poinformowani.
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4.1 Konflikt interesow

Od Wspdtpracownikow oczekuje sie bezstronnosci i obiektywizmu podczas Przyktady konfliktu interesow:

wykonywania zadan i podejmowania decyzji, a takze przedktadania interesu > wybor jako kontrahenta bpostgroup spotki, w ktorej Wspdtpracownik ma

bezposredni lub posredni interes, przyktadowo ze wzgledu na to, ze znajomy i/
lub cztonek rodziny jest jej wspolnikiem lub akcjonariuszem,

bpostgroup ponad niezgodny z nim interes osobisty. W zwigzku z tym nalezy
unika¢ angazowania sie w dziatania mogace stwarzac lub wywotywac konflikt
interesow.

» podpisanie w imieniu bpostgroup umowy z krewnym lub spotka krewnego,
Za konflikt interesow nalezy uznac sytuacje, gdy Wspotpracownik ma

bezposredni lub poSredni osobisty interes w decyzji podejmowanej na » udziat w decyzji o zatrudnieniu lub ocenie zawodowe] znajomego, partnera,
rzecz lub przez grupe bpost lub ma interes w podmiocie konkurencyjnym w dziecka lub innego krewnego,

stosunku bpostgroup.
» dziatanie na rzecz krewnego w charakterze posrednika w relacjach z bpostgroup,

O kazdym konflikcie interesow nalezy poinformowac bezposredniego oraz
przetozonego i mozliwie szybko wycofac sie z procedowania lub

nodejmowania decyzji w dane] sprawie > angazowanie sie w zewnetrzng dziatalnos¢ zawodowa mogace prowadzi¢ do

konfliktu interesow lub wptywajace na renome bpostgroup.
Jest wiele Zrodet konfliktow intereséw, moga one byc bezposrednie lub
posSrednie.
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Szybki test

konflikt interesow

W przypadku przyjecia danego sposobu postepowania:
1. Czy stane sie zobowigzany wobec kogos innego?

2. Czy moje dziatania beda w kolizji z wartosciami
bpostgroup?

3. Czyistnieje zagrozenie, nawet niewielkie, ze bedzie to miec
wptyw na niezalezno$¢ mojego osadu?

4. Czy moze wydawac sie to niewtasciwe lub sprawiac
wrazenie konfliktu lojalnosci?

Jesli odpowiedziates ,tak” na ktérekolwiek z tych pytan,
prawdopodobnie Twoja decyzja spowoduje rzeczywisty lub
domniemany konflikt interesow.

ald -
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W razie braku pewnosci co do istnienia konfliktu interesdw nalezy zwrocic sie
do 0s6b wymienionych w Zataczniku.

°

Inne zrodta zatrudnienia i dziatalnosci

Dziatalnosc¢ zewnetrzna, taka jak prowadzenie firmy, praca na drugim etacie, uczestnictwo
w zarzadach i spotecznosSciach lub wolontariat, jest dopuszczalna, jesli:

> nie przeszkadza w wykonywaniu obowigzkdw stuzbowych lub pracy;

> nie wigze sie z praca u konkurencji lub dostawcy;
> nie powoduje ryzyka zaszkodzenia dziatalnosci lub reputacji bpostgroup;

> nie korzysta z zasobow bpostgroup, w tym innych wspotpracownikdw; lub

> nie powoduje jakiegokolwiek innego rodzaju konfliktu interesow.

4.2 Korupcja, podarunki
i inne korzysci

4.2.1 Korupcja

Korupcje generalnie definiuje sie jako dziatanie lub usitowanie dziatania,
poprzez ktore ktos oferuje lub akceptuje jakgkolwiek forme ptatnosci lub
zachety w celu wptyniecia na decyzje biznesowa. Korupcja w jakiejkolwiek
formie (w tym tapowkarstwo, nielegalne prowizje, oszustwa, utatwianie
ptatnosci) jest zabroniona.
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Przyktady korupcji:

> Klient daje Wspotpracownikowi gotowke lub inne Swiadczenie, aby sktonic
Wspotpracownika do realizacji zamowienia klienta przed zaméwieniami innych
klientow;

» Dostawca ptaci Wspdtpracownikowi procent od sprzedazy realizowanej przez
niego na rzecz spotki w zamian za pomoc Wspotpracownika w ukierunkowaniu
dziatan spotki na rozwoj wspotpracy z danym dostawca.

Wspotpracownicy majg obowiagzek przeciwdziatac korupcji i nigdy nie
powinni:

» oferowac, przyjmowac lub zabiegac¢ o tapowki lub inne podarunki w
celu wywarcia pozytywnego lub negatywnego wptywu na decyzje
badz otrzymania w zamian przystugi lub korzysci;

» wptywac na stosunki handlowe (wywierac presje na jakakolwiek
osobe za posrednictwem innej osoby);

» dokonywac niedozwolonych ptatnosci zarbwno samodzielnie, jak i
poprzez osoby trzecie.

Wszelkie dziatania lub proby dziatan korupcyjnych, w jakiejkolwiek formie,
podejmowane przez Wspotpracownikow lub partneréw biznesowych
bpostgroup (dostawcow, klientow itp.) moga potencjalnie skutkowac
sankcjami cywilnymi i karnymi zarbwno wobec zaangazowanych osob jak i
bpostgroup.
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Szybki test

pytania, ktore nalezy sobie zada¢ przed
zaoferowaniem lub przyjeciem prezentu

» Czy prezent jest wreczany w zwyktym kontekscie (np. w okresie
Swigtecznym lub w zwiazku z odejsciem kolegi z pracy)?

» Czy prezent jest wreczany z powodow czysto zawodowych?
» Czy mozna ustali¢ i uzasadnic¢ pochodzenie prezentu?

> Czy prezent jest odpowiedni i rozsadny? Na przyktad, czy catkowita
wartos¢ przekracza 100 euro? Czy prezent stwarza zobowigzanie

dla obdarowanego lub obdarowanego? Czy to zagraza Twoje]
niezaleznosci?

4.2.2 Podarunkiiinne korzysci

Granica miedzy korupcja a przyjmowaniem podarunkow/korzysci nie zawsze
jest wyrazna, dlatego tez zalecana jest szczegdlna ostroznosc.

Rozsadne podarunki i zachety w kontekscie zwyczajowych transakgji
biznesowych sa akceptowalne, pod warunkiem, ze nie wptywajg na
niezaleznos¢ ani ocene odbiorcy, ani nie szkodzag wizerunkowi bpostgroup.

Wskazowki: upominki biznesowe, przystugi i rozrywki sg ogolnie uwazane za
dopuszczalne, jesli:

>

>

Nie zostaty wreczone na skutek zgdania ich czy namowy;

Ich wartosc jest niewielka i nie sa to dobra luksusowe;

Nie sg wreczane lub otrzymywane z duzg czestotliwoscig;

Nie sa wreczane w gotowce ani ekwiwalentach srodkow pienieznych;
Polityka zezwala na ich odwzajemnienie;

Nie naktadajg zobowigzania zwrotnego na odbiorce;

Prawdopodobnie nie wptyna w niewtasciwy sposob na decyzje biznesowsa;

Nie stanowig wykorzystania naszej pozycji w stosunku do dostawcow i innych
partnerow biznesowych.




S

Przyktady prezentow, ktore sg zgodne z przyjeta praktyka rynkowa i co do zasady
zwyczajowo dopuszczalne, obejmuja:

> zaproszenie na sympozjum /przyjecie zorganizowane przez konsultanta lub
klienta;

» skromny obiad optacony przez konsultanta lub klienta, podczas ktorego
prowadzone sg rozmowy biznesowe;

> akcesorium biurowe z nazwa spotki;

» drobny upominek na koniec roku oferowany przez dostawce corocznie
wszystkim jego klientom.,

Przyktady niedopuszczalnych prezentow to:
» pozyczka udzielona na cele osobiste;

» Swiadczenie ustug bezptatnie lub po obnizonej cenie przez dostawce
bpostgroup w sferze prywatnej;

» ekskluzywna kolacja organizowana przez kontrahenta, ktory liczy na zawarcie
UMOWY;

» niestosowny przedmiot, taki jak zegarek lub bizuteria;

> zorganizowanie prywatnej podrozy.

W razie pytan dotyczacych przekazywania lub przyjmowania podarunkow
i innych przystug nalezy skontaktowac sie z osobami wymienionymi w

Zataczniku.
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4.3 Pranie pieniedzy

Pranie pieniedzy, ktére polega na wprowadzaniu srodkow finansowych
pochodzacych z nielegalnych lub przestepczych Zzrodet do legalnego obiegu,
jest surowo zabronione i podlega sankcjom karnym.

Ze wzgledu na dziatalnos¢ handlowg o charakterze finansowym prowadzong
przez grupe bpost, Wspotpracownicy — w szczegdlnosci ci, ktorzy maja
regularny kontakt z klientami — powinni podejmowac wszelkie uzasadnione
srodki i zachowac ostroznos¢, tak aby zapobiegac i identyfikowac jakiekolwiek
bezposrednie lub posrednie formy nielegalnych ptatnosci i prania pieniedzy.

W zaleznosci od obszaru dziatalnosci osoby na stanowiskach kierowniczych
maja obowigzek upewnic sie, ze Wspotpracownicy sg poinformowani o
szczegbtowych wytycznych stosowanych w tym zakresie przez grupe bpost lub
danego partnera biznesowego oraz o obowigzujgcych przepisach i regulacjach.

Ay

Znaki ostrzegawcze mogace sugerowac pranie pieniedzy, na ktore nalezy zwrocic
uwage, obejmuja miedzy innymi:

> towary kupowane za duze sumy w gotowce;
» duze zakupy kart podarunkowych lub produktow przedptaconych;
> proby obejsScia wymagan dotyczacych prowadzenia dokumentacji;

> proby ukrycia lub odmowy udzielenia informacji identyfikacyjnych.,

W przypadku braku pewnosci, czy dana czynnosc, praktyka lub transakcja
moze stanowic¢ pranie pieniedzy, nalezy sie skontaktowac sie z osobami
wymienionymi w Zataczniku.

4.4 Uczciwa konkurencja

bpostgroup promuje swobodna, uczciwg i rzetelng konkurencje oraz tego
samego oczekuje od swoich Wspotpracownikdw, klientdw i dostawcow.

Wigze sie to, miedzy innymi, z nastepujacymi obowigzkami:
> przestrzeganie obowigzujacego prawa;

> nieangazowanie sie w niezgodne z prawem lub nieuczciwe praktyki,
ktoére mogtyby zaktocad, eliminowac lub ostabiac konkurencje,
takie jak zmowy cenowe, podziat rynku pod wzgledem klientow lub
wymiana wrazliwych informacji handlowych z konkurentami; oraz

> postepowanie zawsze w uczciwy sposob w relacjach handlowych.

W razie braku pewnosci odnosnie tego, czy dane dziatanie, praktyka lub
transakcja moze by¢ przejawem naruszenia zasad konkurencji, nalezy
skontaktowac sie z osobami wymienionymi w Zataczniku.
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5.1 Ochrona danych
osobowych

Dane osobowe to ,wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej” (takie jak: adres e-mail lub adres pocztowy, data
urodzenia, wiek rasa, religia, orientacja seksualna, informacja
o stanie zdrowia, numer rachunku bankowego, wysokos¢
wynagrodzenia, stan rodzinny, wizerunek zarejestrowany
przez monitoring).

Stycznos¢ z takimi danymi oraz ich przetwarzanie stanowi
integralng czes¢ obowiazkow wielu Wspodtpracownikow.
W zwigzku z tym powinni oni scisle przestrzegac zasad
dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
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Oznacza to miedzy innymi, ze:

> przy przetwarzaniu danych osobowych Wspdtpracownicy powinni

skonsultowac swoje obowigzki z bezposrednim przetozonym lub
przedstawicielem Inspektora Ochrony Danych (,10D”);

przetwarzanie i korzystanie z danych osobowych powinno odbywac
sie wytacznie (i) w celach stuzbowych, (ii) w zakresie niezbednym do
wykonania zadan stuzbowych oraz (iii) w celu, w jakim dane zostaty
zgromadzone (nawet jesli sg to dane publiczne);

nie nalezy udostepniac¢ danych osobowych osobom trzecim,
chyba ze (i) uzyskano na to zezwolenie w ramach wykonywanych
obowigzkdw, (i) przestrzegane sa obowigzujgce zasady, a takze (iii)
zastosowano niezbedne zabezpieczenia umowne; oraz

nalezy korzystac z dostepnych narzedzi i przestrzegac
obowigzujacych zasad i procedur w celu ochrony danych
osobowych.

Wszelkie incydenty (naruszenia ochrony danych?®) spowodowane [ub
ujawnione przez Wspotpracownikdw nalezy niezwtocznie zgtaszac do Biura

|OD.

Wiecej informacji zwiazanych z ochrong danych, dostepnych jest na stronie

internetowej Biura 10D, w oSwiadczeniu o ochronie prywatnosci i/lub w
Polityce Prywatnosci bpostgroup (,Privacy Policy”).

3

Naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych.

Przyktady naruszen ochrony danych :

» utrata komputera zawierajacego dane osobowe klientéw lub pracownikow
bpostgroup;

» utrata telefonu z dostepem do stuzbowej skrzynki pocztowej;
> wtamanie sie na konto e-mail przez podmioty zewnetrzne;
» przekazanie danych Wspotpracownika do niewtasciwego dziatu;

> otrzymanie wiadomosci e-mail i klikniecie w tacze z prosba o pobranie
dokumentu i wprowadzenie danych logowania do witryny, ktorg sprawia
wrazenie wiarygodnej, co powoduje zaprzestanie otrzymywania wiadomosci
e-mail z powodu ich przekierowania do podmiotu trzeciego.


https://www.bpost.be/en/privacy
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5.2 Poufnosc

Informacje wrazliwe lub mogace wptywac na cene akgji, strategie, dziatalnosc¢
lub renome bpostgroup sa uznawane za poufne. Zabrania sie ujawniania
takich informacji w jakikolwiek sposob wewnatrz lub na zewnatrz bpostgroup,
chyba ze ujawnienie (i) wigze sie z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
zwigzanych z osigganiem celow bpostgroup, (i) zostato wyraznie dozwolone
przez wtasciwe organy wtadzy oraz (iii) odbywa sie z zachowaniem
niezbednych zabezpieczen (takich, jak podpisanie umowy o zachowaniu
poufnosci).

Przyktady informacji poufnych: dane dotyczace ustug, klientow, strategii cenowej,
projektow strategicznych, inwestycji bpostgroup, wynagrodzen i trendow biznesowych
(takich jak procentowy spadek wolumenu przesytek lub procentowy wzrost wolumenu
przesytek).

Pamietaj, ze lista ta nie jest wyczerpujaca. W przypadku pytan co do informacji poufnych,
skontaktuj sie z osami kontaktowymi wymienionymi w Zataczniku.

Od Wspotpracownikow oczekuje sie wzmozonej czujnosci, aby zachowac
poufno$¢ wspomnianych informacji, w tym réwniez przestrzegania zasad
kategoryzacji informacji i wynikajacych z nich ograniczen dostepu. Czujnosc
ta wymaga miedzy innymi tego, aby Wspotpracownicy:

> nie usitowali uzyskac dostepu do informacji poufnych, jesli nie jest to
absolutnie niezbedne w ramach wykonywanych obowiagzkow, oraz

> nie udostepniali informacji poufnych (i) podmiotom zewnetrznym
bez wyraznej zgody i odpowiednich umow o zachowaniu poufnosci
ani (i) innym wspotpracownikom, chyba ze wiedza ta jest im
niezbedna do wykonywania ich obowigzkow.

Ponadto Wspotpracownicy majg obowiazek dotozy¢ wszelkich staran, aby
zachowac poufnosc informacji wrazliwych lub poufnych odnoszacych sie do
0s0b trzecich (takich jak klienci i dostawcy), uzyskanych w toku wykonywania
swoich obowiazkow na rzecz bpostgroup.

5.3 Naduzycia rynkowe

Jako spotka notowana na gietdzie bpostgroup podlega rygorystycznym
zasadom majacym na celu zapobieganie naduzyciom rynkowym (handlu
poufnymi informacjami i manipulacjom rynkowym).

W ramach wykonywania swoich obowigzkow Wspotpracownicy moga miec
dostep do danych osobowych i/lub informacji poufnych (patrz punkty 5.1 5.2
powyzej), ale takze do informagji ,wewnetrznych”, czyli wszelkich informadji (i)
zawierajacych sprecyzowane dane, (i) ktore nie zostaty upublicznione i ktore
(iii) jesli zostatyby upublicznione, prawdopodobnie mogtyby znaczaco wptynac
(pozytywnie lub negatywnie) na cene akcji bpost SA/NV.



Dane osobowe i poufnos¢

Przyktady informacji wewnetrznych:

>

>

wyniki finansowe spotki i dane dotyczace dywidend;

istotne zmiany dotyczace kierownictwa;

informacje o nowych lub zakonczonych relacjach biznesowych;
wprowadzenie na rynek nowych produktow;

istotne informacje dotyczace przebiegu spraw sadowych;

przewidywane fuzje, przejecia lub zbycia majatku.

Wspotpracownicy, ktorzy maja dostep do danych wewnetrznych sa
zobowigzani Scisle przestrzega¢ Kodeksu postepowania i zgodnosSci
bpostgroup, a takze, miedzy innymi:

> zachowac poufnos¢ informacji do czasu ujawnienia ich publicznie;

> nie dopuszczac sie handlu informacjami poufnymi poprzez np. obrot
akcjami bpost SA/NV lub doradzanie podmiotom trzecim w zakresie
obrotu akcjami bpost SA/NV;

> nie rozpowszechniac fatszywych informacji ani nie manipulowac
cenami akcji bpost SA/NV.

Handel informacjami poufnymi i manipulacje rynkowe podlegaja sankcjom
cywilnym i karnym.

/0

Informacje wewnetrzne niekoniecznie musza dotyczy¢ bpostgroup: Wspotpracownicy
moga rowniez miec dostep do istotnych nieudostepnionych publicznie informacji o innych
spotkach, takich jak klienci lub dostawcy bpostgroup.

W razie braku pewnosci odnosnie tego, jak zakwalifikowac¢ dane informacje
lub ktérych procedur przestrzegac, nalezy skonsultowac sie ze Specjalistg ds.
postepowania i zgodnosci (,Dealing & Compliance Officer”), o ktorym mowa
w Kodeksie postepowania i zgodnosci (,Dealing & Compliance Code”).




Komunikacja

6.1 Wytyczne dla wiasciwej
komunikacji

Informacje przekazywane interesariuszom bpostgroup musza
by¢ precyzyine, doktadne, adekwatne i wiarygodne. Wysokiej
jakosci profesjonalna komunikacja jest kluczowa dla renomy i
pozycjonowania bpostgroup.

Obowigzkiem Wspotpracownikow jest przejrzyste komunikowanie
sie ze wszystkimi interesariuszami, w tym réwniez z klientami, aby
ustali¢ i jak najlepiej odpowiedziec na ich potrzeby i prosby. Nalezy
pamietad, ze niezadowoleni klienci z duzym prawdopodobienstwem
przejda do konkurencji.

6.2 Komunikacja z prasq,
rynkami finansowymi
| organami wiadzy

bpostgroup dysponuje zespotem wykwalifikowanych rzecznikéw do
spraw kontaktow z prasa, rynkami finansowymi i organami wtadzy.
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Bez uszczerbku dla zakresu uprawnien zwigzkow zawodowych w ramach podejmowania W razie udziatu w dyskusji na forum publicznej w imieniu bpostgroup,
dziatan w interesie Wspotpracownikow, wspomniani rzecznicy maja wytaczne prawo do: Wspotpracownik ma zapewnic, ze:
» przekazywania informacji opinii publicznej, oraz > posiada odpowiednie upowaznienie od bezposredniego
przetozonego;
» udzielania odpowiedzi w imieniu bpostgroup na zapytania kierowane przez
prase, rynki finansowe i organy wtadzy, ktore nalezy niezwtocznie przesytac » udostepniane komunikaty i informacje sg prawdziwe, zgodne z
poczta elektroniczng do Zespotow ds. Komunikacji (,Communication Teams”): wizja bpostgroup oraz w miare mozliwosci uprzednio sprawdzone i

zatwierdzone;
> press.relations@bpost.be: w zakresie pytan od prasy i organow

wtadzy, lub > w zadnym wypadku nie ujawni danych osobowych, poufnych lub
wewnetrznych;

> investor.relations@bpost.be: w zakresie pytan od analitykdw
finansowych i inwestorow. » rekomendujac grupe bpost i jej produkty zidentyfikuje sie jako
Wspotpracownik bpostgroup i nie bedzie komentowat w nieuczciwy
sposob podmiotow konkurencyjnych aniich produktow i ustug;

6.3 Dyskusje na forum publicznym

> zachowuje rozroznienie miedzy autoryzowang komunikacja

Wspotpracownicy mogg by¢ zachecani do udziatu w dyskusjach na forach biznesowq i komunikacjg osobistej;
publicznych, na przyktad podczas konferencji, na forach internetowych, w mediach

, . > stosuje wytyczne i polityki dotyczace kontaktéw z przedstawicielami
spotecznosciowych lub na blogach.

prasy, rynkow finansowych lub organdw wtadzy, jesli takie

podmioty sg obecne. W takim przypadku nalezy poinformowac z

Przyktady mediéw spotecznoéciowych: vvyprz.ec.jzenierr/] Zespofy ds. Komunikacji, korzystajac z podanych
powyzej adresow e-mail.

serwisy spotecznosciowe (Facebook, LinkedIn, Yammer);

strony internetowe stuzgce do udostepniania filmow i zdjec (Flickr, YouTube);

witryny z mikroblogami (Twitter, Weibo, Snapchat);

v v v Vv

blogi (firmowe, prowadzone za posrednictwem mediow osobistych [ub
zwigzanych z branza);

\4

fora i grupy dyskusyjne (Grupy Yahoo!, Grupy dyskusyjne Google);

» publikowanie o tresci wspottworzonych z innymi osobami (Wikipedia,
Dokumenty Google).
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» Komunikacja

W razie udziatu w dyskusji na forum publicznym we wtasnym imieniu nalezy:

> przyja€ ostrozng i zachowawcza postawe, jesli bedzie mowa o
grupie bpost,

> powstrzymac sie od wypowiedzi na temat bpostgroup w sposéb
nielojalny lub pomawiajacy, oraz

> nie ujawniac¢ danych o personaliach, informacji poufnych lub
wewnetrznych.

Aby uzyskac wiecej informacji lub wskazowek, nalezy skontaktowac sie z
osobami wymienionymi w Zataczniku lub Zespotami ds. Komunikacji.

6.4 Wizerunek firmy

bpostgroup oczekuje od wszystkich Wspotpracownikéw pomocy w
utrzymaniu i poprawie wizerunku w czasie pracy i poza nim, np. podczas
pisania o grupie bpost na blogach i w mediach spotecznosciowych.



bpostgroup

bpostgroup jest firma odpowiedzialng, zrbwnowazona pod wzgledem ekonomicznym,
spotecznym i Srodowiskowym. Nasza strategia i dazenia zostaty przedstawione w
naszym raporcie rocznym. Wspotpracownicy bpostgroup sg niezbedni do osiggniecia
naszych dazen, a niniejszy Kodeks stanowi podstawe naszej strategii w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Oprocz elementow juz opisanych w tym dokumencie,
chcielibysmy zwrdécic szczegdlng uwage na dwa kluczowe aspekty tego rozwoju:
swiadomos¢ ekologiczna i zaangazowanie spoteczne.

71 Swiadomosé w zakresie
ochrony Srodowiska

bpostgroup dazy do zrownowazonego i odpowiedzialnego rozwoju oraz angazuje
sie w budowanie spoteczenstwa opartego na tych wartoSciach. W ramach wysitkow
czynionych w kierunku zmniejszenia wptywu naszej dziatalnosci na Srodowisko,
bpostgroup stopniowo dostosowuje swoje dziatania, tak aby uczynic je bardzie]
przyjaznymi dla Srodowiska.

Od Wspotpracownikow oczekuje sie wykazywania najwyzszej dbatosci o ochrone
Srodowiska.
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bpostgroup, podmiot odpowiedzialny i zrbwnowazony

Wspotpracownicy powinni angazowac sie w dziatania na rzecz ochrony
srodowiska podejmowane przez grupe bpost w nastepujacy sposob:

» powstrzymac sie od marnowania energii i wody;
» minimalizowac produkcje odpaddw;

» odpowiednio segregowac i wyrzucac odpady i nie zasmiecac
otoczenia;

» prowadzi¢ pojazdy stuzbowe w sposob oszczedny i przyjazny dla
Srodowiska:

» zgtaszac wycieki i marnotrawstwo energii oraz wody;

> przestrzegac przepisdw o ochronie srodowiska obowiagzujacych w
miejscu pracy;

» podejmowac we wtasnym zakresie czynnosci takie jak wytaczanie

Swiatta, zuzywanie mniejszej ilosci papieru, wytaczanie elektroniki i
recykling: te mate dziatania mogg wiele zmienic.

Ponadto, w niektorych zaktadach bpostgroup stosuje certyfikowany system
zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001) w celu poprawy wynikow w zakresie
ochrony srodowiska. W placowkach certyfikowanych moga obowigzywac
szczegblne zasady dotyczace ochrony Srodowiska.

7.2 Zaangazowanie spoteczne

bpostgroup angazuje sie w zycie spotecznosci lokalnej, wspierajac liczne
projekty. bpostgroup wspiera rowniez Wspotpracownikow, ktorzy dziatajg w
ramach wolontariatu, biorgc udziat w projektach obywatelskich, kulturalnych,
spotecznych i srodowiskowych w ramach lokalnych spotecznosci i w
sprawach, na ktérych im szczegdlnie zalezy.

Zgodnie z zasada dazenia do zrbwnowazonego rozwoju poprzez
zaangazowanie obywatelskie, bpostgroup zacheca Wspdtpracownikow do:

> zwracania uwagi na mozliwosci dziatania w sprawach spotecznych
(projekty obywatelskie, kulturalne, spoteczne i sSrodowiskowe);

> poszanowania wartosci bpostgroup i przestrzegania standardow
zawartych w naszym Kodeksie: gwarantuje to, ze zawsze
prowadzimy nasza dziatalnos¢ w sposob etyczny i zgodny z prawem.

Wykorzystywanie celéw spotecznych (tzn. sponsoringu i/lub darowizn na cele
charytatywne) dla celow zwiazanych z korupcja lub praniem pieniedzy jest
zabronione. Zabronione jest réwniez korzystanie z funduszy bpostgroup do
finansowania dziatalnosci politycznej.

/0%

Aby dowiedziec sie wiecej o inicjatywach bpostgroup w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju, zapoznaj sie z naszym raportem rocznym.
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“E

Zatgcznik -
osoby do
kontaktu

Wszelkie pytania dotyczace niniejszego Kodeksu, a takze zgtoszenia potencjalnych
naruszen Kodeksu, mozna przesytac:

> w przypadku Wspotpracownikdw bedacych cztonkami personelu:
bezposredniemu przetozonemu, oraz

> w przypadku Wspotpracownikow niebedacych cztonkami personelu:
wskazanej osobie.

Jesli, uwzgledniajac okolicznosci, problematyke i/lub ztozonos¢ problemu, wydaje sie,
7e bezposredni przetozony lub wskazana osoba nie jest najlepsza osobg do kontaktu,
pytania mozna kierowac na pismie, w zaleznosci od przypadku z zachowaniem
niezbednej poufnosci, do Dziatu ds. zgodnosci (,Compliance Department”)
bpostgroup za posrednictwem jednego z ponizszych kanatow komunikacyjnych:

> pocztg elektroniczng na adres: codeofconduct@bpost.be;

> pocztg tradycyjna na adres:
bpostgroup
Dziat ds. zgodnosci
Boulevard Anspach 1, box 1
1000 Bruksela
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Stowniczek

Stowniczek

» Osoba wskazana Wspotpracownikowi zewnetrznemu: oznacza
menadzera w ramach wtasnej organizacji, jesli taki istnieje lub,
w przypadku braku takiego menadzera, kierownika bpostgroup,
ktory dziata jako osoba kontaktowa Wspotpracownika w stosunku

» bpostgroup: bpost SA/NV wraz z podmiotami zaleznymi.

> Informacje wewnetrzne: wszelkie informacje (i) o sprecyzowanym charakterze, (i) ktore
nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, (iii) bezposrednio lub posSrednio odnoszace

sie do bpost SA/NV oraz (iv) ktére, gdyby zostaty podane do wiadomosci publicznej, L _ ,
o ) umownym z odpowiednim podmiotem zaleznym bpostgroup.
mogtyby mieC znaczacy wptyw (pozytywny lub negatywny) na cene akcji bpost SA/NV.

» Pomocniczy Kodeks Postepowania: zasady przyjete przez

> : :
10D: Inspektor Ochrony Danych bpostgroup podmioty zalezne bpostgroup, ktore sa zgodne z niniejszym

» Kodeks: niniejszy kodeks postepowania, poddawany regularnym aktualizacjom. Kodeksem, ale s dostosowane do ich specyficznego érodowiska |

> Konflikt interesow: sytuacja, w ktorej Wspotpracownik ma bezposredni lub posredni odzwierciedlajg wymagania prawne lokalnego ustawodawstwa.
interes osobisty w uzyskaniu decyzji, ktéra ma zostac podjeta na rzecz lub przez grupe > Wspétpracownicy: osoby, do ktérych niniejszy Kodeks ma
bpost. zastosowanie, tj. (i) wszyscy pracownicy bpostgroup niezaleznie od

» Korupcja: kazde dziatanie lub usitowanie dziatania, poprzez ktore ktos oferuje lub zakresu obowiazkow czy zajmowanego stanowiska oraz (ii) osoby
akceptuje jakakolwiek forme ptatnosci lub zachety majgce na celu wywarcie wptywu na scisle zwigzane z dziatalnoscia i czynnoSciami podejmowanymi
decyzje biznesowa. przez grupe bpost niebedace pracownikami, od momentu ich

> kapdéwkarstwo: dawanie lub obiecywanie innej osobie warto$ciowego podarunku w celu powiadomienia i tym samym umozliwienia egzekwowania jego
zyskania korzystniejszego traktowania. postanowien wobec nich (do takich osdb nalezg pracownicy,

dyrektorzy, a takze osoby zajmujace naczelne stanowiska

» Menadzer: osoba odpowiedzialna za czeS¢ dziatan bpostgroup, majacej bezposrednie . . . T
kierownicze, stanowiska doradcze, menedzerskie lub nadzorcze w

zwierzchnictwo nad niektérymi Wspotpracownikami. T _ . N
) ramach bpostgroup, pracownikami tymczasowymi, stazystami i
» Naruszenie ochrony danych: naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do wykonawcami)
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do danych osobowych przesytanych,

przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych.

> Nielegalna prowizja (ang. kickback): osobista ptatnos¢ (prowizja) w zamian za
przyznanie kontraktu lub uzyskanie innej korzystnej decyzji.



c) bpostgroup

bpostgroup.com
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