You make us move.

Speak-up-
Richtlinie

1.

Worum geht es in dieser
Richtlinie?

bpostgroup misst der Integritdt und der Einhaltung von
gesetzlichen Vorgaben und Vorschriften sowie dem
Verhaltenskodex und anderen Unternehmensrichtlinien
grofRe Bedeutung bei. Integritdt und Compliance

sind unerldsslich, um den Ruf von bpostgroup, ihre
Glaubwiirdigkeit und das Vertrauen von Mitarbeitern,
Kunden, der Offentlichkeit und anderen Stakeholdern zu
bewahren und mogliche finanzielle Risiken zu begrenzen.

Diese Richtlinie beschreibt die bei bpostgroup (bpost und
ihre Tochtergesellschaften, auRer in den USA, wo spezielle
Meldekanale gelten) verfiigbaren Meldekanéle, iiber die Sie
vertraulich und ohne Angst vor Repressalien eine Situation
melden konnen, von der Sie Kenntnis erhalten haben und
die gegen Gesetze, Vorschriften, den Verhaltenskodex

oder andere Unternehmens-richtlinien verstoRt oder zu
verstofien scheint. Im Folgenden verwenden wir den Begriff
»Anliegen“ als Bezeichnung fiir ein Fehlverhalten oder
potenzielles Fehlverhalten, von dem Sie Kenntnis erlangen
und das Sie melden m&chten und sollten.

Esist nicht leicht, solche Bedenken zu dufRern und ein
entsprechendes Anliegen zu melden. Aber es ist wichtig,
und wir ermutigen Sie, sich zu melden und entsprechende
Hinweise zu geben. Diese Richtlinie wird Sie bei der Nutzung
der Meldekanale unterstiitzen. Als internationaler Konzern
muss bpostgroup verschiedene nationale Vorschriften
einhalten. Wenn Unterschiede zwischen den nationalen
Vorschriften von Bedeutung sind (z. B. ob anonyme
Meldungen zuldssig sind), verweist die Richtlinie auf den
Anhang fiir Ihr Land (siehe Abschnitt 11).
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2.

Wer kann ein Anliegen
melden?

Sie kdnnen ein Mitarbeiter, ein ehemaliger Mitarbeiter, ein
externer Mitarbeiter oder eine Person sein, die flir einen
Subunternehmer oder Lieferanten von bpostgroup arbeitet.

Um Schutz zu erhalten (siehe Abschnitt 8), miissen Sie bei
der Meldung eines Anliegens Folgendes beachten:

Sie mussen hinreichende Griinde fiir die Annahme haben,
dass das von lhnen gemeldete Anliegen auf wahren und
Uiberpriifbaren Tatsachen beruht;

Sie mussen das Meldeverfahren (siehe Abschnitt 4) durch
(i) interne Meldung liber das Speak-up-Tool, die Telefon-
Hotline oder per Einschreiben an den Meldestellen-
Beauftragten Ihres lokalen Unternehmens, (i) externe
Meldung an die zustandige Behorde oder (iii) 6ffentliche
Bekanntgabe befolgen.

3.

Welche Anliegen konnen
sie melden?

Sie kdnnen VerstoRe oder potenzielle VerstoRe

gegen Gesetze und Vorschriften melden, die in den
Anwendungsbereich der nationalen Whistleblowing-
Regeln fallen (siehe Anhang fiir hr Land), sowie VerstoRRe
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oder potenzielle Verstdfie gegen den Verhaltenskodex von
bpostgroup und andere Unternehmensrichtlinien.

Beispiele fiir ein solches Fehlverhalten:

e Betrug

e Bestechung

o VerstoR gegen das Wettbewerbsrecht

o Geldwdsche oder Verstofie gegen
Sanktionsgesetze

« Interessenkonflikte

« Insiderhandel

o Missbrauch von personenbezogenen Daten und
Verletzung der Privatsphare

o Missbrauch von Vermégenswerten und
Ressourcen des Unternehmens

« Veruntreuung von Geldern, Produkten,
Lieferungen oder Ausriistung

» Ungenaue Berichterstattung oder Aufzeichnung
von Finanz- und anderen Daten

» Mobbing, Gewalt am Arbeitsplatz oder sexuelle
Belastigung: Wenn Sie sich als Opfer oder
Zeuge von Mobbing, Gewalt am Arbeitsplatz
oder sexueller Beldstigung oder eines anderen
psychosozialen Risikos am Arbeitsplatz fiihlen,
kdnnen Sie gerne die internen Meldekanale im
Rahmen dieser Richtlinie nutzen; in diesem Fall
wird Ihr Anliegen an das Team weitergeleitet,
das sich mit psychosozialen Risiken befasst,
damit es nach den entsprechenden Verfahren
behandelt wird. Sie kdnnen sich auch direkt
an das Team wenden; in diesem Fall gelten
ebenfalls die besonderen Verfahren fiir solche
Angelegenheiten
Diskriminierung
Verstol} gegen jedwede Unternehmensrichtlinien
Repressalien gegen eine Person, die im Rahmen
dieser Richtlinie in gutem Glauben ein Anliegen
gemeldet hat

Ihr gemeldetes Anliegen muss sich direkt auf bpostgroup
und seine Aktivitaten beziehen.

Wenn Sie Zweifel haben, ob Ihr Anliegen in den
Geltungsbereich dieser Richtlinie fallt, empfehlen wir Ihnen,
zunachst weitere Informationen von der Compliance-
Abteilung oder dem lokalen Meldestellen-Beauftragten
anzufordern (siehe Abschnitt 5). Dies kann liber die Option
»Eine Frage stellen“ im Speak-up-Tool erfolgen.

Nutzen Sie die Meldekanale im Rahmen dieser Richtlinie
nicht:
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um eine unmittelbare Bedrohung fiir Leben, Gesundheit
und Sicherheit oder Eigentum zu melden. Wenn Sie in
einem Notfall Hilfe benotigen, wenden Sie sich bitte an
Ihre ortlichen Behdrden oder rufen Sie die Notrufnummer
Ihres Landes an;

fiir Beschwerden, die Sie im Zusammenhang mit lhrer
Arbeitstatigkeit haben;

um sich mit personlichen oder rechtlichen Streitigkeiten
zu befassen, die nichts mit (potenziellem) Fehlverhalten
zu tun haben, das in den Anwendungsbereich dieser
Richtlinie fallt;

um Anschuldigungen zu erheben, von denen Sie wissen,
dass sie falsch sind. Dies kann zu disziplinarischen
MaRnahmen fiihren, wenn Sie ein Mitarbeiter sind. Oder
auch zivil- und strafrechtlicher Haftung.

4.

Welche kanale konnen sie
nutzen, um ein anliegen zu
melden?

Sie haben die Wahl zwischen:

« den internen Meldekandalen von bpostgroup, liber das
Speak-up-Tool (siehe Abschnitt 4.1), die Telefon-Hotline
oder per Einschreiben an den Meldestellen-Beauftragten
Ihres lokalen Unternehmens;

- externen Meldungen an die zustandigen Behorden, wie im
Anhang fir Ihr Land erwahnt.

bpostgroup ist nur fiir die internen Meldungen zustandig.

@ Wann konnen sie ein anliegen iiber die internen
kanile melden? Wo kann man diese finden?

Wenn Sie ein Mitarbeiter sind, erganzen die internen
Meldekanale die tiblichen Kommunika-tionskanale, zu deren
Nutzung bpostgroup ermutigt. Wenn Sie glauben, dass ein
(potenzielles) Fehlverhalten, das unter diese Richtlinie fallt,
stattgefunden haben kdnnte, sollten Sie dies zunédchst Ihrem
direkten Vorgesetzten melden. Der direkte Vorgesetzte kann
das Problem selbst l6sen, sich an seine eigenen Vorgesetzten
wenden oder, falls dies nicht méglich oder ange-messen ist,
das Problem liber das Speak-up-Tool, die Telefon-Hotline
oder per Einschreiben an den Meldestellen-Beauftragten
Ihres lokalen Unternehmens melden.

Wenn Sie aus irgendeinem Grund das Gefiihl haben, dass
Sie sich nicht an Ihren direkten Vorgesetzten wenden
kdnnen oder dass die von ihm gegebene Antwort nicht
zufriedenstellend ist, kdnnen Sie die internen Meldekanale
liber das Speak-up-Tool, die Telefon-Hotline oder per
Einschreiben an den Meldestellen-Beauftragten lhres
lokalen Unternehmens nutzen.
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Wenn Sie ein ehemaliger Mitarbeiter, ein externer
Mitarbeiter oder eine Person sind, fiir einen
Subunternehmer oder Lieferanten der bpostgroup arbeiten
und eine Meldung machen mdéchten, kdnnen Sie auch die
internen Meldekanale nutzen.

bpostgroup verwendet ein praktisches Online-Tool namens
Speak Up, mit dem Sie ein Anliegen melden und die
Riickmeldung, die Sie erhalten, weiterverfolgen kénnen.
Das Tool finden Sie hier:

AuRerdem bietet bpostgroup eine Telefon-Hotline fiir die
miindliche Meldung von Anliegen an. Diese Hotline ist
unter der im Anhang fiir hr Land angegebenen Nummer zu
erreichen (siehe Abschnitt 11).

Wenn Sie es fiir unangebracht halten, Ihr Anliegen tiber das
Speak-up-Tool oder die von bpostgroup verwaltete Telefon-
Hotline zu melden, kdnnen Sie lhr Anliegen per Einschreiben
direkt an den Meldestellen-Beauftragten Ihres lokalen
Unternehmens richten. Die Adresse des Meldestellen-
Beauftragten Ihres lokalen Unternehmens finden Sie im
Anhang fir Ihr Land (siehe Abschnitt 11).

Wann kdonnen sie ein anliegen iiber einen
externen behdrdenkanal melden? Wo kdnnen sie
diesen finden?

Es wird empfohlen, zunachst einen der internen
Meldekanale zu nutzen: Speak-up-Tool, Telefon-Hotline
oder Einschreiben an den Meldestellen-Beauftragten lhres
lokalen Unternehmens. bpostgroup hat die notwendigen
Verfahren, Teams und Ressourcen eingerichtet, um die
Uber diese Kanale gemeldeten Anliegen zu untersuchen
und zu bearbeiten. Daher ist die Nutzung eines internen
Meldekanals ein effizienter und sicherer Weg, um lhr
Anliegen zu melden.

Wenn sich lhr Anliegen jedoch auf das Unternehmen bpost
S.A./N.V. oder eine EU-Tochtergesellschaft bezieht, haben
Sie das Recht, lhr Anliegen extern bei einer zustandigen
Behorde zu melden. Die Regeln fiir die externe Meldung
Ihres Anliegens an eine zustandige Behorde, die fiir die
Entgegennahme des Anliegens zustandige Behorde und
das Weiter-verfolgungsverfahren sind von Land zu Land
unterschiedlich. Bitte konsultieren Sie den Anhang fiir lhr
Land (siehe Abschnitt 11).

Konnen Sie lhr Anliegen, anstatt es intern oder
extern der zustandigen behorde zu melden,
offentlich machen?

Mit einer 6ffentlichen Bekanntgabe machen Sie das von

Ihnen festgestellte Anliegen der Offentlichkeit zuganglich.
Beispiele fiir eine 6ffentliche Bekanntgabe sind die Weitergabe
von Informationen an die Presse, die Verdffentlichung

von Informationen im Internet, die Verdffent-lichung von
Informationen in einem Buch oder einer Zeitschrift usw.
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In allen EU-Landern sind Sie in zwei Fallen vor Repressalien
geschiitzt, wenn Sie solche Informationen 6ffentlich
machen (siehe Abschnitt 8):

Erster Fall: Wenn Sie Ihr Anliegen extern an die zustandige
Behdrde gemeldet haben (unabhédngig davon, ob nach einer
internen Meldung oder nicht), aber keine angemessenen
Weiterverfolgungsmafinahmen innerhalb des gesetzlichen
Zeitrahmens ergriffen wurden. Bei der Beurteilung, ob
angemessene *FolgemaRnahmen ergriffen wurden oder
nicht, miissen Sie objektiv sein. Ihre Bewertung darf nicht
von lhrem subjektiven Empfinden abhédngen.

Zweiter Fall: Wenn Sie verniinftige Griinde fiir folgende
Annahmen haben:

Ihr Anliegen kann eine unmittelbare oder offensichtliche
Gefahr fiir das 6ffentliche Interesse darstellen, z. B. wenn
ein Notfall vorliegt oder die Gefahr eines irreversiblen
Schadens besteht; oder

wenn Sie lhr Anliegen extern bei der zustandigen
Behorde melden wiirden, besteht ein reales Risiko von
Repressalien gegen Sie, oder es besteht eine geringe
Aussicht, dass Ihr Anliegen wirksam behandelt wird. Dies
kann beispielsweise der Fall sein, wenn Beweise fiir Ihr
Anliegen unterschlagen oder vernichtet werden konnten
oder wenn die externe Meldebehorde im geheimen
Einverstandnis mit dem Urheber des (potenziellen)
Fehlverhaltens handelt oder an dem (potenziellen)
Fehlverhalten, das Gegenstand lhres Anliegens ist,
beteiligt ist.

Firr Nicht-EU-Lander konsultieren Sie bitte den Anhang fiir
lhr Land.

5.

Was geschieht, nachdem sie
ein anliegen gemeldet haben?

Anliegen, das Sie liber das Speak-up-Tool oder die Telefon-
Hotline melden, wird von der Compliance-Abteilung von
bpostgroup entgegengenommen. Die Compliance-Abteilung
wird den Erhalt Ihres gemeldeten Anliegens innerhalb von 7
Tagen liber das Speak-up-Tool bestatigen.

Wenn sich lhr gemeldetes Anliegen auf bpost S.A./N.V. selbst
und bpostgroup bezieht, werden die Weiterverfolgung, die
Untersuchung und das Feedback der Compliance-Abteilung
anvertraut, die als lokaler Meldestellen-Beauftragter fiir bpost
S.A./N.V.und bpostgroup fungiert.

Wenn Ihr gemeldetes Anliegen eine Tochtergesellschaft
von bpostgroup betrifft, werden die Weiterverfolgung, die
Untersuchung und das Feedback der zustandigen Person/
Stelle innerhalb der betreffenden Tochtergesellschaft
anvertraut, die als lokaler Meldestellen-Beauftragter fiir
diese Tochtergesellschaft fungiert. In einem solchen Fall
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wird die Compliance-Abteilung Ihr gemeldetes Anliegen an
den lokalen Meldestellen-Beauftragten der betreffenden
Tochtergesell-schaft zur Weiterverfolgung, Untersuchung und
Riickmeldung weiterleiten. Den Meldestellen-Beauftragten
Ihres lokalen Unternehmens finden Sie im Anhang fiir Land
(siehe Abschnitt 11).

Wenn Ihr Anliegen aufgrund der Art oder des AusmaRes besser
auf der Ebene von bpostgroup behandelt werden kann,
gehen wir davon aus, dass Sie mit der Untersuchung lhres
Anliegens durch die Compliance-Abteilung von bpostgroup
einverstanden sind, die anstelle des lokalen Meldestellen-
Beauftragten Ihres Unternehmens als lokaler Meldestellen-
Beauftragter fungieren wird. In diesem Fall wird Ihre Meldung
von der Compliance-Abteilung von bpostgroup weiterverfolgt
und nicht an den lokalen Meldestellen-Beauftragten Ihres
Unternehmens weitergeleitet. Sollten Sie jedoch wiinschen,
dass Ihr Anliegen stattdessen vom Meldestellen-Beauftragten
Ihres lokalen Unternehmens behandelt wird, widerrufen

Sie bitte ausdriicklich lhre Zustimmung im Kommentarfeld
der Meldung. Es wird empfohlen, dies nicht zu tun, da die
Compliance-Abteilung von bpostgroup am besten in der Lage
ist, solche Anliegen zu untersuchen.

Wenn Sie Ihr Anliegen per Einschreiben an den Meldestellen-
Beauftragten lhres lokalen Unternehmens melden, wird
dieser Ihr Anliegen direkt bearbeiten. Er wird den Erhalt Ihres
gemeldeten Anliegens innerhalb von 7 Tagen bestétigen, es sei
denn, lhre Meldung ist anonym.

Die Compliance-Abteilung oder der Meldestellen-
Beauftragte lhres lokalen Unternehmens kann die folgenden
Entscheidungen in Bezug auf Ihr gemeldetes Anliegen treffen:

Die Meldung ist unzuldssig, wenn das Anliegen nicht in
den Anwendungsbereich dieser Richtlinie fallt;

die Weiterverfolgung wird eingestellt, wenn das Anliegen
unbegriindet ist oder keine ausreichenden Beweise fiir
nachpriifbare Fakten fiir eine weitere Untersuchung
enthalt oder wenn dasselbe Anliegen bereits gemeldet
und untersucht wurde;

eine weitere Untersuchung lhres gemeldeten Anliegens
ist erforderlich, um es zu liberpriifen;

der Geschiftsleitung MaRnahmen vorschlagen, wenn
das gemeldete Anliegen ausreichend belegt ist, um die
Untersuchung abzuschlieRen.

Die Compliance-Abteilung oder der Meldestellen-
Beauftragte lhres lokalen Unternehmens wird Sie innerhalb
von drei Monaten nach Bestatigung des Eingangs lhres
gemeldeten Anliegens liber eine der beiden Entscheidungen
informieren. Ein solches Vorgehen ist nicht moglich, wenn
die Meldung anonym per Einschreiben an den Meldestellen-
Beauftragten lhres lokalen Unternehmens erfolgt ist.

Wenn méglich, wird die Compliance-Abteilung oder der
Meldestellen-Beauftragte lhres lokalen Unternehmens
Sie auch tiber das Speak-up-Tool liber das Ergebnis der
Untersuchung informieren, falls dies nicht bereits in der
ersten Rlickmeldung (nach 3 Monaten) enthalten war.
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Das von Ihnen gemeldete Anliegen wird in einer
unabhéngigen, fairen und unvoreingenommenen Art und
Weise unter Beriicksichtigung aller beteiligten Parteien
und in Ubereinstimmung mit den einschligigen Gesetzen
und Grundsatzen (einschliellich eines fairen Verfahrens)
untersucht. Die Einzelheiten des Anliegens, Ihre Identitat
und die Identitat aller anderen Personen, die in Ihrer
Meldung erwdhnt werden, werden wahrend und nach der
Untersuchung vertraulich behandelt und nurim Bedarfsfall
weitergegeben.

Wenn Sie in eine Untersuchung verwickelt werden,
miissen Sie kooperieren und alle Fragen vollstandig

und ehrlich beantworten. Das Belligen der mit der
Untersuchung betrauten Personen sowie die Verzogerung,
Beeintrachtigung oder Verweigerung der Zusammenarbeit
bei einer Untersuchung kann zu disziplinarischen
MaRnahmen fiihren. Alle Beteiligten, einschlieflich der
Person, die Gegenstand Ihres Anliegens ist, haben Anspruch
auf Vertraulichkeit, damit ihr Ruf nicht unnétig geschadigt
wird. Wenn Sie also an einer Untersuchung beteiligt

sind oder davon erfahren, miissen Sie die Angelegenheit
vertraulich behandeln.

6.

Welche Rechte hat die Person,
uber die Sie ein Anliegen
gemeldet haben?

Wenn eine Meldung an die Compliance-Abteilung oder an
den Meldestellen-Beauftragten lhres lokalen Unternehmens
geschickt wird, wird jede Person, die Gegenstand eines
von lhnen gemeldeten Anliegens ist, von dem lokalen
Meldestellen-Beauftragten schriftlich iber Ihr gemeldetes
Anliegen informiert. Die betreffende Person kann sich

an die Compliance-Abteilung oder an den Meldestellen-
Beauftragten Ihres lokalen Unternehmens wenden,

um ihr Recht auf Akteneinsicht gemaR den geltenden
Datenschutzvorschriften geltend zu machen. Es gelten
jedoch Einschrankungen:

Diese Person wird nur tiber die von lhnen gemeldeten
(moglichen) Fakten informiert, die sie betreffen;
diese Person wird nicht tiber lhre Identitat informiert;
die Rechte dieser Person sind auf die sie betreffenden
Daten beschrankt.

Die in lhrer Meldung erwahnte Person wird so schnell wie
mdoglich nach Erhalt Ihres gemeldeten Anliegens informiert.
Die Unterrichtung dieser Person erfolgt nicht oder erst,
nachdem Vorsichtsmafinahmen getroffen wurden, wenn
Grund zu der Annahme besteht, dass diese Person in der
Lage ist, Daten zu zerstoren, Dateien zu manipulieren oder
die Untersuchung lhres gemeldeten Anliegens anderweitig
zu gefahrden oder zu beeintradchtigen.
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Offensichtlich missbrauchliche Datenanfragen durch

die Person, die Gegenstand eines Anliegens ist, kénnen
ebenfalls abgelehnt werden, z. B. wiederholte Anfragen auf
Zugang zu Daten.

1.

Konnen sie ein anliegen
anonym melden? Wie wird die
vertraulichkeit geschiitzt?

Sie kdnnen ein Anliegen anonym liber das Speak-up-

Tool, die Telefon-Hotline oder per Einschreiben an den
Meldestellen-Beauftragten Ihres Unternehmens melden, es
sei denn, anonyme Meldungen sind in lhrem Land verboten
(siehe Anhang lhres Landes in Abschnitt 11).

Wenn Sie lhre Identitét offenlegen mochten, werden
die Compliance-Abteilung und der lokale Meldestellen-
Beauftragte lhre Identitét schiitzen und somit
Vertraulichkeit gewahrleisten. Diese Personen sind an
die Schweigepflicht gebunden, die eine gesetzliche
Verpflichtung darstellt.

Es ist wichtig zu wissen, dass der Wahrheitsgehalt und die
Schwere des von Ihnen gemeldeten Sachverhalts, auf den
sich Ihr Anliegen bezieht, liberpriift werden. Zu diesem
Zweck mussen die gemeldeten Fakten hinreichend genau
sein. Kontakte mit einer nicht anonymen meldenden
Person kdnnen manchmal dazu beitragen, den gemeldeten
Sachverhalt, der einem Anliegen zugrunde liegt, genauer zu
ermitteln.

8.

Werden sie vor repressalien
geschiitzt, wenn sie ein
anliegen melden?

Wenn Sie unter Einhaltung dieser Richtlinie in gutem
Glauben ein Anliegen melden, sei es durch (i) interne
Meldung (liber das Speak-up-Tool, die Telefon-Hotline
oder per Einschreiben an den Meldestellen-Beauftragten
Ihres lokalen Unternehmens), (ii) externe Meldung an
eine Behorde oder (iii) 6ffentliche Bekanntgabe, wird
bpostgroup keine Repressalien gegen Sie ergreifen,

z. B. disziplinarische Mafnahmen, Anderung der
Arbeitsbedingungen, Entlassung usw.

Der Begriff ,in gutem Glauben“ bedeutet nicht, dass Sie mit
Ihrer Einschatzung der Tatsachen, die Sie gemeldet haben
und die Anlass zu lhren Bedenken (iber ein (potenzielles)
Fehlverhalten gegeben haben, richtig liegen mussen.
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Er bedeutet, dass Sie alle in Ihrem Besitz befindlichen
Informationen zur Verfligung stellen miissen und zum
Zeitpunkt der Meldung berechtigten Grund zu der Annahme
haben, dass die Fakten, die Sie als Grundlage fiir Ihr
Anliegen liber ein (potenzielles) Fehlverhalten melden, wahr
und nachpriifbar sind und in den Geltungsbereich dieser
Richtlinie fallen.

Jeder Mitarbeiter von bpostgroup, der Handlungen
vornimmt, die als Repressalien betrachtet werden kénnen,
oder der andere Mitarbeiter dazu ermutigt, Repressalien
gegen Sie zu ergreifen, wenn Sie in gutem Glauben

ein Anliegen gemeldet haben, kann mit Sanktionen

belegt oder rechtlichen Schritten unterworfen werden,
einschlieRlich disziplinarischer Mallnahmen, Entlassung
und strafrechtlicher Verfolgung.

Der Schutz vor Repressalien gilt nicht fiir Personen, die
vorsatzlich oder leichtfertig in boser Absicht Erklarungen
abgeben oder Angaben machen, z. B. in der Absicht,
Schaden anzurichten und/oder fragwiirdige Praktiken

zu unterstellen, ohne dass es eine objektive Grundlage
und Fakten gibt, auf die sich die mutmaRlichen Anliegen
hinsichtlich eines (potenziellen) Fehlverhaltens stiitzt.

9.

Werden personenbezogene
daten verarbeitet?

Im Rahmen dieser Richtlinie kann bpostgroup
personenbezogene Daten auf der Grundlage der
Verpflichtungen, die ihr unmittelbar durch die EU-
Hinweisgeberrichtlinie und die nationale Gesetzgebung
auferlegt werden, sammeln und verarbeiten. Daher

halten sich bpostgroup und ihre Tochtergesellschaften

an die DSGVO (Datenschutzgrund-Verordnung), wie in der
Daten-schutzerkldrung fiir Mitarbeiter und in der fiir Ihr
Unternehmen geltenden Datenschutzrichtlinie festgelegt ist.

Personenbezogene Daten werden von der Compliance-
Abteilung oder dem lokalen Meldestellen-Beauftragten nur
in dem Mal3e verarbeitet, wie es zur Untersuchung eines
gemeldeten Anliegens und zum Treffen von Entscheidungen
erforderlich ist. bpostgroup kann u. a. die folgenden
personenbezogenen Daten verarbeiten:

die Identitdt (Name und Vorname) und die Funktion der
Person, die ein Anliegen meldet (falls die Meldung nicht
anonym ist);

die Identitat (Name und Vorname) und die Funktion der in
der Meldung genannten Person/en;

die Identitat (Name und Vorname) und Funktion der
Person/en, die das gemeldete Anliegen entgegennimmt/
entgegennehmen und bearbeitet/bearbeiten;

die gemeldeten Fakten, die zum Anliegen gefiihrt haben;
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« die Antworten auf die Fragen und die verschiedenen
Austausche;

 die wahrend der Untersuchung gesammelten Beweise;

« den Untersuchungsbericht.

Alle im Rahmen dieses Verfahrens erhobenen
personenbezogenen Daten werden gemaf den geltenden
Rechtsvorschriften aufbewahrt und gel6scht (siehe Anhang
fur lhr Land).

Das Speak-up-Tool, die Telefon-Hotline und der Erhalt lhres
Einschreibens durch den Meldestellen-Beauftragten Ihres
Unternehmens werden auf sichere Weise eingerichtet und
verwaltet. Er garantiert die Vertraulichkeit der Identitat

der meldenden Personen sowie am gemeldeten Anliegen
beteiligten Personen. Zudem verhindert er den Zugriff
durch unbefugte Mitarbeiter und Personen.

An wen konnen Sie sich bei Fragen wenden?

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu dieser Richtlinie haben, wenden Sie sich bitte an die Compliance-Abteilung von

bpostgroup: speak-up@bpost.be.

Wenn sich lhre Frage auf eine Tochtergesellschaft von bpost bezieht, finden Sie im Anhang die Kontaktinformationen

des lokalen Meldestellen-Beauftragten im Anhang fiir Ihr Land.

bpostgroup — Speak-up-Richtlinie
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Anhange fiir die jeweiligen landers

Welche VerstoRe konnen gemeldet werden?
Sie konnen Folgendes melden:

Alle Integritatsverletzungen: jede Handlung, die das
offentliche Interesse bedroht oder gegen das 6ffentliche
Interesse verstoft und die:

a. nicht mit dem Verhaltenskodex tibereinstimmt oder
gegen die nationalen oder EU-Vorschriften verstof3t;
und/oder

b. eine Gefahr fiir das Leben, die Sicherheit, die
Gesundheit oder die Umwelt mit sich bringt; und/oder

c. einen schwerwiegenden Verstol} gegen die
Berufspflichten oder die ordnungsgemale
Geschaftsfiihrung Ihres Unternehmens nach sich zieht.

Jedes Verhalten oder jede Situation, die gegen
den Verhaltenskodex von bpostgroup und andere
Unternehmensrichtlinien verstoft.

Wer ist der zustandige lokale Meldestellen-
Beauftragte?

Fiir bpost SA de droit public:

die Abteilung Compliance, Boulevard Anspach 1, Postfach 1,
1000 Briissel,

Fiir belgische Tochtergesellschaften von bpostgroup:

Speos: HR-Direktor, HR-Abteilung, Bollinckxstraat 24/32,
1070 Briissel - Belgien,

AMP : CHRO, HR department, Lenniksebaan 451,
1070 Briissel - Belgien.

Radial EU: Department, Industrieweg 18,

2850 Boom - Belgien.

Active Ants BE: HR Department, Zeelandhaven 6,
3433 PL Nieuwegein - Niederlande.

Dynagroup BE: Legal Officer, Daelderweg 20,
6361 HK Nuth - Niederlande.

Eurosprinters BE: Legal Officer, Daelderweg 20,
6361 HK Nuth - Niederlande.
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Wo und wie kann ich externe Meldungen abgeben?

Anliegen, die sich auf bpost (Gesellschaft 6ffentlichen
Rechts) selbst beziehen, konnen dem ,foderalen
Ombudsmann“ gemeldet werden,

Anliegen in Bezug auf die belgischen privatwirtschaftlichen
Tochtergesellschaften kdnnen den 6ffentlichen Behdrden
gemeldet werden, die im Koniglichen Erlass vom 22. Januar
2023 aufgefiihrt sind, in dem die zustandigen Behdrden
benannt sind: NL /

Wie lange werden die personenbezogenen Daten
aufbewahrt?

Die Unterlagen im Zusammenhang mit der Meldung
konnen 10 Jahre lang nach Abschluss der Unter-suchung
aufbewahrt werden. Alle personenbezogenen Daten in
diesen Dokumenten, die im Rahmen dieser Richtlinie
erhoben wurden, werden jedoch nach Abschluss der
Untersuchung geldscht, auRer bei Strafverfahren, Klagen
oder disziplinarischen Malinahmen; in diesem Fall werden
die Daten aufbewahrt, bis eine endgiiltige Entscheidung
zur Beendigung der Streitigkeit zwischen den Parteien
getroffen wurde.
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Welche VerstoRe konnen gemeldet werden?

Sie konnen Anliegen zu den folgenden Themen melden:

VerstoRe, die strafrechtlich geahndet werden kénnen,

buRgeldbewehrte Verstolie, soweit die Bestimmung, gegen
die verstoRen wurde, dem Schutz von Leib und Leben

oder der Gesundheit oder dem Schutz der Rechte der
Arbeitnehmer oder ihrer Vertretungsorgane dient,

sonstige VerstoRe gegen Bundes- und Landesgesetze
sowie gegen unmittelbar geltende Rechtsakte

der Europaischen Union und der Europaischen
Atomgemeinschaft:

a. zur Bekampfung der Geldwésche und der
Terrorismusfinanzierung, einschlieRlich des
Geldwaschegesetzes und der Verordnung (EU)
2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 20. Mai 2015 (iber die Ubermittlung von Angaben
bei Geldtransfers und zur Aufhebung der Verordnung
(EU) Nr. 1781/2006 (ABL. L 141 vom 5.6.2015, S. 1),
geandert durch die Verordnung (EU) 2019/2175 (ABL.

L 334vom 27.12.2019, S. 1). 1), in der gednderten
Fassung,

b. Produktsicherheit und Konformitatsanforderungen,

c. Anforderungen an die StraRenverkehrssicherheit
in Bezug auf das Sicherheits-management fiir die
Stralleninfrastruktur, Sicherheitsanforderungen
in StraRentunneln und den Zugang zum Beruf des
Guter- und Personenkraftverkehrsunternehmers
(Omnibusunternehmen),

d. Anforderungen zur Gewahrleistung der Sicherheit des
Eisenbahnbetriebs,

e. Anforderungen an die Sicherheit im Seeverkehr in
Bezug auf die Vorschriften der Europdischen Union
fiir die Anerkennung von Schiffstiberpriifungs-
und -besichtigungs-organisationen, die Haftung
und Versicherung von Beforderern bei der
Personen-beférderung zur See, die Zulassung von
Schiffsausriistung, die Sicherheitsiiberpriifung
im Seeverkehr, die Ausbildung von Seeleuten,
die Registrierung von Personen an Bord von
Fahrgastschiffen im Seeverkehr sowie die Vorschriften
und Verfahren der Europaischen Union fiir das sichere
Be- und Entladen von Massengutschiffen,

f. Sicherheitsvorschriften fiir die Zivilluftfahrt
zur Verhiitung betrieblicher und technischer
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Sicherheitsrisiken und fiir die Flugsicherung;

g. Anforderungen fiir die sichere Beférderung
gefahrlicher Guter auf Strafie, Schiene und
Binnenwasserstrafien;

h. Anforderungen an den Umweltschutz;

i. Anforderungen an den Strahlenschutz und die
nukleare Sicherheit;

j. Anforderungen an die Forderung der Nutzung

von Energie aus erneuerbaren Quellen und der
Energieeffizienz;

k. Anforderungen an die Lebens- und
Futtermittelsicherheit, die 6kologische/biologische
Produktion und die Kennzeichnung 6kologischer/
biologischer Erzeugnisse, zum Schutz geografischer
Angaben flir Agrarerzeugnisse und Lebensmittel,
einschlieRlich Wein, aromatisierter Weinerzeugnisse
und Spirituosen und garantiert traditioneller
Spezialitdten, zum Inverkehrbringen und zur
Verwendung von Pflanzenschutzmitteln sowie zur
Tiergesundheit und zum Tierschutz, soweit sich dies
auf den Schutz von Tieren in landwirtschaftlichen
Betrieben, den Schutz von Tieren zum Zeitpunkt
der Tétung, die Haltung von Wildtieren in Zoos, den
Schutz von Tieren, die zu wissenschaftlichen Zwecken
genutzt werden, und den Transport von Tieren und
damit zusammenhangende Tatigkeiten bezieht,

l. zu Qualitats- und Sicherheitsstandards fiir Organe
und Substanzen menschlichen Ursprungs, Human-
und Tierarzneimittel, Medizinprodukte und die
grenziiberschreitende Patientenversorgung,

m. zur Herstellung, Aufmachung und zum Verkauf von
Tabakerzeugnissen und verwandten Erzeugnissen,

n. zur Regelung der Rechte der Verbraucher und
des Verbraucherschutzes im Zusammenhang
mit Vertragen zwischen Gewerbetreibenden
und Verbrauchern sowie zum Schutz der
Verbraucher im Bereich von Zahlungskonten und

Finanzdienstleistungen, Preisangaben und unlauteren
Geschaftspraktiken,

0. zum Schutz der Privatsphare in der elektronischen
Kommunikation, zum Schutz der Privatsphare in
der elektronischen Kommunikation, zum Schutz
der Vertraulichkeit der Kommunikation, zum Schutz
personenbezogener Daten in der elektronischen
Kommu-nikation, zum Schutz der Privatsphare der
Endgerate der Nutzer und der in diesen Endgeraten
gespeicherten Informationen, zum Schutz vor
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unzumutbarer Beldstigung durch Werbung mittels
Telefongesprachen, automatischen Anrufmaschinen,
Faxgeraten oder elektronischer Post und mittels
Rufnummernanzeige und Teilnehmerverzeichnis,

p. Schutz personenbezogener Daten im Rahmen
der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten im Bereich der
elektronischen Kommunikation. April 2016 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung

personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG
(Datenschutz-Grundverordnung) (ABL. L 119 vom
4,5.2016,S. 1; L 314 vom 22.11.2016, S. 72; L 127 vom
23.5.2018, S. 2) in Ubereinstimmung mit Artikel 2
dieser Verordnung,

g. zur Sicherheit in der Informationstechnik im Sinne
von § 2 Absatz 2 des BSI-Gesetzes zu Anbietern
digitaler Dienste im Sinne von § 2 Absatz 12 des BSI-
Gesetzes,

. zur Regelung der Rechte der Aktionare von

Aktiengesellschaften,

. zur Abschlusspriifung von Unternehmen von
offentlichem Interesse nach § 316a Satz 2 des
deutschen Handelsgesetzbuchs,

t. zum Rechnungswesen einschlieBlich der Buchfiihrung
von kapitalmarktorientierten Unternehmen im Sinne
des § 264d des HGB, von Kreditinstituten im Sinne des
§ 340 Abs. 1 des HGB, Finanzdienstleistungsinstituten
im Sinne des § 340 Abs. 4 Satz 1 des HGB,
Wertpapierinstituten im Sinne des § 340 Abs. 4a Satz
1 des HGB, Instituten im Sinne des § 340 Abs. 5 Satz 1
des HGB, Versicherungsunternehmen im Sinne des §
341 Abs. 1 des HGB und Pensionsfonds im Sinne des §
341 Abs. 4 Satz 1 des HGB,

-

wn

Verst6lie gegen bundesweit und einheitlich geltende
Vorschriften fiir 6ffentliche Auftraggeber liber das
Verfahren zur Vergabe offentlicher Auftrage und
Konzessionen und liber den Rechts~schutz in diesen
Verfahren ab Erreichen der einschlagigen EU-
Schwellenwerte,

Verstofte im Sinne des § 4d Abs. 1 Satz 1 des

Finanzdienstleistungsaufsichtsgesetzes, soweit nichtin §

4 Abs. 1 Satz 1 etwas anderes bestimmt ist,

VerstoRe gegen die fiir Kapitalgesellschaften
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und Personenhandelsgesellschaften geltenden
Rechtsvorschriften,

VerstolRe in Form von Vereinbarungen, die
darauf abzielen, unzuldssigerweise einen
Steuervorteil zu erlangen, der dem Ziel oder
dem Zweck des fiir Kapitalgesellschaften und
Personen-handelsgesellschaften geltenden
Steuerrechts zuwiderlauft,

VerstoRe gegen die Artikel 101 und 102 des Vertrags
Uber die Arbeitsweise der Europaischen Union sowie
Verstolie gegen die in § 81 Absatz 2 Nummer 1,2
Buchstabe a und Nummer 5 sowie Absatz 3 des Gesetzes
gegen Wettbewerbsbeschrankungen genannten
Rechtsvorschriften.

Wer ist der zustandige lokale Meldestellen-
Beauftragte?

Radial EU:
HR department, Industrieweg 18, 2850 Boom - Belgien.
Active Ants DE:

HR Department, Zeelandhaven 6, 3433 PL
Nieuwegein - Niederlande.

Wo und wie kann ich externe Meldungen abgeben?

Deutschland richtet eine externe Meldestelle beim
Bundesamt fiir Justiz ein.

Wie lange werden die personenbezogenen Daten
aufbewahrt?

Aufzeichnungen von Telefongesprachen miissen geldscht
werden, sobald sie transkribiert wurden.

Andere dokumentierende Unterlagen der Meldung miissen
zwei Jahre nach Abschluss des Falles geloscht werden.
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