Czesto zadawane pytania
Speak Up

Zgtaszanie watpliwosci dotyczacych niewtasciwego lub potencjalnie
niewlasciwego postepowania w Grupie bpostgroup

Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania przedstawione w niniejszym dokumencie nie
zastepujg polityki, ktdéra zawiera wazne dodatkowe informacje. Podane tutaj odpowiedzi
ujmujg najwazniejsze kwestie. Zachecamy do zapoznania sie z catoscig polityki.

Jesli znajde sie sytuacji, ktéra budzi watpliwosci co do niewtasciwego lub
potencjalnie niewtasciwego postepowania, dlaczego trzeba to zgtosi¢?

Grupa bpostgroup opiera sie na fundamencie waznych wartosci korporacyjnych i etycznych
praktyk biznesowych opracowanych w celu wspierania naszej zrownowazonej i odpowiedzialnej
strategii biznesowej. Te wartosci i praktyki odzwierciedlajg nasze zaangazowanie na rzecz
pracownikdw, dostawcéw, klientdw, partneréw biznesowych, akcjonariuszy i catego
spoteczenstwa. Budowanie wsrdd naszych zainteresowanych stron wizerunku organizacji
godnej zaufania i etycznej ma ogromne znaczenie. Wspdlnie musimy zadbac o to, aby nasze
ustugi byty $wiadczone w sposdb etyczny i uczciwy.

Czym jest Speak Up?

Speak Up to system zgtaszania udostepniony w Grupie bpostgroup, za pomocg ktérego kazdy,
kto pracuje na rzecz bpostgroup lub w bpostgroup, moze poufnie i bez obaw o dziatania
odwetowe zgtosi¢ sytuacje, o ktorej wie, a ktéra narusza lub moze narusza¢ prawa,
rozporzadzenia, Kodeks postepowania lub inng polityke firmy.

Jak dziata Speak Up? Jak zglosi¢ sprawe?

Jesli uwazasz, ze mogto dojs¢ do niewtasciwego postepowania, zachecamy do zgtoszenia tego
najpierw swojemu przetozonemu. Bezposredni przetozony moze sam rozwigza¢ problem,
zwrdcic sie do swoich przetozonych lub, jesli nie jest to mozliwe lub wskazane, zgtosi¢ sprawe
za pomocg narzedzia Speak Up lub infolinii.

Jesli z jakiegokolwiek powodu uwazasz, ze nie mozesz skonsultowac sie ze swoim przetozonym
lub nie uznasz udzielonej przez niego odpowiedzi za satysfakcjonujgcg, mozesz skorzystac
z wewnetrznych kanatéw zgtaszania, czyli z narzedzia Speak Up lub infolinii.

Co trzeba napisa¢ w narzedziu Speak Up lub powiedzie¢ podczas rozmowy na
infolinii, aby zgtosi¢ problem?

Nalezy w dobrej wierze zgtosi¢ niepokojgcg sytuacje. Okreslenie ,w dobrej wierze” nie oznacza,
ze musisz miec racje, jesli chodzi o ocene zgtoszonych przez siebie faktéw, ktore budzg obawy
co do (potencjalnie) niewtasciwego postepowania. Oznacza to, ze musisz podac¢ wszystkie
posiadane informacje i mie¢ uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze w momencie zgtoszenia
fakty, o ktorych informujesz, ktére stanowig podstawe obaw dotyczacych (potencjalnie)
niewlasciwego postepowania, sg prawdziwe i mozliwe do sprawdzenia oraz mieszczg sie
w zakresie tej Polityki.

Czy moge zaufac procesowi Speak Up?

Mozesz zgtosi¢ problem anonimowo za pomocg narzedzia Speak Up lub infolinii, chyba ze
w zatgczniku dotyczagcym Twojego kraju okreslono inaczej. Jesli chcesz sie przedstawié,
Dziat ds. Zgodnosci i lokalny kierownik ds. zgtoszen chronig Twojg tozsamo$é, a tym samym
gwarantujg poufno$¢. Spoczywa na nich obowigzek zachowania poufnosci, ktdry jest
obowigzkiem prawnym.
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Zgtoszona przez Ciebie sprawa zostanie zbadana w sposdb niezalezny, uczciwy i bezstronny
w odniesieniu do wszystkich zaangazowanych stron oraz zgodnie z odpowiednimi przepisami
i zasadami (w tym prawem do uczciwego procesu). Szczegoty sprawy, Twoja tozsamosé
i tozsamos$¢ kazdej innej osoby wymienionej w zgtoszeniu w trakcie postepowania i po jego
zakonczeniu sg traktowane jako poufne. Zostang udostepniane tylko w ramach niezbednych
informacji.

Jakiego rodzaju watpliwosci nalezy zgtaszac¢?

Mozesz zgtaszaé naruszenia lub potencjalne naruszenia ustawodawstwa i rozporzadzen, ktore
wchodzg w zakres krajowych zasad informowania o nieprawidtowosciach (zob. Polityka, czes¢
3 i zalgcznik dotyczacy Twojego kraju dotgczony do Polityki), jak réwniez naruszenia lub
potencjalne naruszenia Kodeksu postepowania bpostgroup i innych polityk firmy.

Czy moge anonimowo zgtosi¢ watpliwosci?

Tak, mozesz zachowac anonimowos$¢, chyba ze w zatgczniku dotyczacym Twojego kraju
okreslono inaczej. Jesli zdecydujesz sie przedstawic¢, Twoja tozsamos$¢ bedzie traktowana jako
poufna.

Co jesli boje sie dziatan odwetowych?

Nie bedziemy podejmowal dziatan odwetowych ani zezwala¢ na nie wobec osoéb, ktére
w dobrej wierze zgtoszg watpliwosci. Wszelkie formy dziatan odwetowych sg zabronione przez
prawo i moga skutkowa¢ wszczeciem postepowania dyscyplinarnego.

Ochrona przed dziataniami odwetowymi nie dotyczy oséb, ktére umysinie lub lekkomysInie lub
w ztej wierze dokonujg zgtoszenia.

Co zrobi¢, jesli zgtaszany przeze mnie problem dotyczy mojego bezposredniego
przetozonego, kierownika wyzszego szczebla lub jednego z dyrektoréw najwyzszego
szczebla?

W takim przypadku takze otrzymasz ochrone przed dziataniami odwetowymi.

Opracowalismy Polityke dotyczacg rozwigzywania problemow. Polityka ma na celu zapewnienie,
ze niezaleznie od pozycji w hierarchii osoby, ktdérej dotyczy zgtoszenie, kazda sprawa zostanie
doktadnie zbadana z poszanowaniem praw zar6éwno osoby zgtaszajgcej, jak i osoby, ktorej
dotyczy zgtoszenie.

Co sie stanie, gdy zglosze sprawe?

Aby zapewni¢ poufnos¢, zgtoszenia sg dokonywane bezposrednio w narzedziu ,Speak Up” lub
za pomocg bezpiecznej infolinii. Do zgtoszen majg dostep tylko okreslone osoby, ktdre s3g
odpowiedzialne za zbadanie irozwigzanie kazdej sprawy (zasadniczo sg to czionkowie
Dziatu ds. Zgodnosci). Odbiorcy sg przeszkoleni w zakresie zachowania poufnosci zgtoszen
i s zobowigzani do zapewnienia, ze zgtoszenia nie zostang przypadkowo udostepnione
zaangazowanym stronom, ich wspotpracownikom lub podwtadnym.

Po zgtoszeniu naruszenia za pomocg narzedzia ,Speak Up” lub infolinii, zgtoszenie zostanie
odpowiednio sprawdzone. W ciggu 3 miesiecy od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia
dostaniesz informacje zwrotng dotyczacg dalszych dziatan. W miare mozliwosci otrzymasz
rowniez informacje o ostatecznym wyniku postepowania, chyba ze sprawa nie zostanie
zakonczona w ciggu 3 miesiecy. W przypadku naruszenia Kodeksu postepowania lub prawa
Grupa bpostgroup lub jej podmioty zalezne podejmg odpowiednie dziatania.
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Zawsze zapisz kod dostepu, ktdry otrzymasz w narzedziu Speak Up po zgtoszeniu problemu.
Kod jest niezbedny do dalszego postepowania w zwigzku ze zgtoszeniem.

Czy otrzymam informacje o moim zgtoszeniu za pomoca poczty e-mail?

Po zgtoszeniu watpliwosci za pomocg narzedzia ,,Speak Up” i podaniu adresu e-mail otrzymasz
automatyczng wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem, ze zgtoszenie zostato przestane. Pamietaj,
ze wiadomos$¢ e-mail zostanie wystana za posrednictwem Convercent, czyli naszego
bezpiecznego partnerem w zakresie narzedzia ,Speak Up”.
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