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Materialiteitsbeoordeling en 
stakeholdersbetrokkenheid
Onder impuls van de toenemende aandacht van overheden, kapitaalmarkten, klanten, consumenten en werknemers is economische, sociale 
en ecologische duurzaamheid een belangrijke vereiste geworden voor bpostgroup. Wij streven ernaar waarde te creëren voor alle stakehol-
ders en inzicht te krijgen in belangrijke thema's voor ons bedrijf en onze stakeholders, en daarnaar te handelen. 

In 2021 werd een onafhankelijke materialiteitsbeoordeling uitgevoerd om de huidige en potentiële ESG-impact van bpostgroup te identifi-
ceren en de materiële thema's te prioriteren die het meest relevant zijn voor onze stakeholders en activiteiten. In 2022 hebben we, met de 
lancering van de nieuwe duurzaamheidsstrategie van bpostgroup, een jaarlijkse evaluatie van de materialiteitsbeoordeling afgerond. Deze 
evaluatie heeft ons geholpen ervoor te zorgen dat onze strategie zich richt op de juiste gebieden om het veranderende duurzaamheidsland-
schap te beoordelen en de materiële thema's die van belang zijn voor ons bedrijf en onze stakeholders te identificeren, te begrijpen en te 
prioriteren.

Wij hebben een gestructureerde procedure in vier fasen 
gevolgd om de materiële thema's van bpostgroup ten uitvoer 
te brengen
Fase 1: Contextanalyse: De materialiteitsbeoordeling begon met een contextanalyse van het bedrijfslandschap waarin bpostgroup actief is. 
Tijdens deze contextanalyse is een peerreview op het gebied van materialiteitsbeoordelingen en materialiteitscommunicatie uitgevoerd. 
Vervolgens werd een longlist van materiële thema's samengesteld op basis van de normen van het Global Reporting Initiative, de ISO 
26000-richtlijnen en andere algemeen aanvaarde duurzaamheidskaders. Er werden kwalitatieve interviews gehouden met de leden van het 
Group Executive Committee en andere topmanagers van bpostgroup om mogelijke materiële thema's voor bpostgroup te identificeren.

Fase 2: Stakeholdersengagement: In deze fase hebben wij alle voor het materialiteitsproces relevante stakeholders geïdentificeerd. Intern 
wilden wij ons concentreren op het Group Executive Committee en het management, de vakbonden van bpost en de personeelsleden per 
dochteronderneming van bpostgroup. Extern richtten we ons op consumenten, zakelijke klanten en de publieke sector, leveranciers, de 
financiële gemeenschap en het maatschappelijk middenveld.

Fase 3:Verzamelen en prioriteren van materiële thema's: Op basis van de input uit de contextanalyse werd een longlist van materiële thema's 
die relevant zijn voor bpostgroup teruggebracht tot een beter beheersbare lijst van 28 thema's. Meer dan 1400 verschillende stakeholders 
uit 13 verschillende landen hebben deelgenomen aan een digitale enquête. Het hoge responspercentage benadrukte het belang dat onze 
stakeholders hechten aan duurzaamheid en waarom het voor bpostgroup belangrijk is om een referentie te zijn in duurzaamheid op alle 
markten waarin we actief zijn. Daarnaast hielden we één-op-één gesprekken met grote klanten van bpostgroup om de verzamelde antwoor-
den diepgaand te bespreken.

Fase 4: Ontwikkeling en afronding van de materialiteitsthema's: Alle input werd vervolgens samengevoegd, geanalyseerd en verwerkt, wat 
resulteerde in vijf materiële gebieden waarop bpostgroup een significante impact kan hebben. Vervolgens werd het resultaat van de materia-
liteitsbeoordeling geïntegreerd in de actualisering van de nieuwe duurzaamheidsstrategie van bpostgroup, met specifieke doelstellingen en 
acties voor de korte, middellange en lange termijn. 

De volledige materialiteitsmatrix van bpostgroup wordt hieronder gepresenteerd.
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DE MATERIALITEITSMATRIX 
VAN DE BPOSTGROUP

BELANG VAN DE GEVOLGEN VOOR HET 
BEDRIJFSACTIVITEITEN

ZEER BELANGRIJK

ZEER BELANGRIJKBELANGRIJKEEN BEETJE BELANGRIJK

BELANGRIJK

Milieu
Sociaal
Governance

LEGENDE

Circulaire 
bedrijfsmodellen

Op ESG gebaseerde 
investeringsbeslissingen

Verantwoord beheer van de 
bevoorradingsketen

Inzet en engagement  
van de gemeenschap

bpostgroup als 
een verantwoorde 

investering

Milieuvriendelijke 
verpakkingen

Middelen 
optimaliseren

Vaardigheden 
ontwikkelen

Duurzaam innvoveren

Vervuiling voorkomen  
en verminderen

Rapportering en 
communicatie

Verantwoorde en betrouwbare 
producten en diensten

Dicht bij de klanten staan

Verantwoord gebruik 
van data

Maatschappelijk 
verantwoord 
ondernemen

Groene gebouwen en infrastructuur Verkeersveiligheid

Diversiteit en 
inclusie

Gezondheid, veiligheid en 
welzijn van de medewerkers

Ethisch 
gedrag

Vermindering uitstoot

Groen transport  
en groene logistiek

Reglementering en 
conformiteit

Bedrijfscontinuïteit  
en veerkrachtTalent aanwerven  

en behouden

Gelijke en duurzame terwerkstelling

Dialoog en transparantie in de relaties 
met de overheden

Eerlijke 
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BPOSTGROUP IS 
VASTBESLOTEN ZIJN 
DUURZAAMHEIDS-
INSPANNINGEN VER-
DER OP TE VOEREN

Publieke 
toezegging voor de 
SBTi-doelstellingen

Vaststelling doelstellingen 
goedgekeurd door Group 
Executive Committee

Ondertekening van 
het Belgische Charter 
voor Duurzame 
Ontwikkeling

Nieuwe 
duurzaamheidsstrategie 
van de groep gedefinieerd 
en gevalideerd

Bereik 
Netto nul 

uitstoot

2017 2018-2019 2020 2030 204020222021

Lid van Belgian Alliance 
for Climate Action 
(BACA)

Uitvoering ESG-
roadmap + uitrol 
nieuwe structuur voor 
duurzaamheidsbestuur

bpostgroup  
materialiteits-
beoordeling 
voltooid

Vermindering 
met 55% van de 
broeikasgasemissies 
van de eigen 
activiteiten

Publieke toezegging 
voor 1,5°C SBTi-
doelstellingen

bpostgroup heeft de ambitie om een referentie te zijn in duurzaamheid op alle markten waar we actief zijn, met een focus op vijf materiële 
domeinen waar bpostgroup een aanzienlijke impact kan hebben:

1.	 De gezondheid en veiligheid van onze mensen komt op de eerste plaats: Een voorkeurwerkgever worden door een omgeving te creëren 
die de fysieke veiligheid en het mentale welzijn bevordert

2.	Een carrière lifter zijn voor onze werknemers: We willen de loopbanen van, in het bijzonder, onze kortgeschoolde arbeidskrachten be-
vorderen door hen een hoogwaardige tewerkstelling en bij- en omscholingsprogramma's aan te bieden en voor hen loopbaanpaden binnen 
of zelfs buiten bpost te creëren.

3.	 De diversiteit, gelijkwaardigheid en inclusie in de hele groep bevorderen: We willen een inclusieve werkgever zijn die gelijke kansen
4.	 biedt en waar iedereen, ongeacht etnische of sociale achtergrond, godsdienst, geslacht, leeftijd of - zichtbare of onzichtbare - handicap zich 

welkom en gewaardeerd voelt. 
5.	 De e-commerce toeleveringsketen koolstrofvrij maken: Een van de groenste logistieke spelers zijn in de landen waar we actief zijn. De 

uitstoot met 55% terugdringen tegen 2030 en netto nul bereiken tegen 2040.
6.	Verpakkingen hergebruiken en recycleren in het kader van een circulaire economie: Duurzame oplossingen bieden voor de e-com-

merce waardeketen door middel van recycleerbare en herbruikbare verpakkingen

Het duurzaamheidsteam van de groep zal op groepsniveau werken aan de verdere vormgeving en integratie van de ESG-agenda en de bedrij-
ven ondersteunen bij de verwezenlijking van hun doelstellingen.


