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À propos de nos états non financiers 
consolidés
Les états non financiers consolidés du présent rapport sont structurés selon les thèmes que nous jugeons pertinents. bpostgroup a fourni 
les informations citées dans cet index du contenu GRI pour la période du 1er janvier 2022 au 31 décembre 2022 en se référant aux normes GRI. 
L’index du contenu GRI est disponible dans l’annexe : Index du contenu GRI.

Périmètre et limites
Les informations utilisées pour ces états non financiers consolidés, collectées auprès de nos business Unités mondiales, reposent sur les 
informations disponibles dans le cadre du reporting interne. Sauf indication contraire, les informations concernent l’année civile 2022 et 
couvrent toutes les activités de bpost, y compris celles de ses filiales.

La liste complète des filiales de bpost figure dans les états financiers consolidés de bpost. Nous définissons une filiale comme une entité dans 
laquelle bpost détient plus de 50% des actions et qui est significative en termes de chiffre d’affaires et de personnel. Les filiales prises en 
compte dans les données faisant l’objet du rapport sont énumérées ci-dessous.

BPOST ENTITIES OWNERSHIP SCOPE

bpost SA/NV 100% Oui

Eurosprinters 100% Oui

AMP 100% Oui

Freight4U 100% Oui

SPEOS 100% Oui

DynaGroup (including Leen Menken) 100% Oui

Landmark Global Inc. North America (including Landmark Trade Services) 100% Oui

Landmark Global UK 100% Oui

Landmark Global APAC 100% Oui

Radial North America 100% Oui

Radial Europe (Germany, Spain, Italy, Poland, Netherlands, UK) 100% Oui

Active Ants 75% Oui

Apple Express 100% Oui

FDM Warehousing 100% Oui

IMX France – acquired during 2022 and will be included in the non-financial 
reporting as of FY 2023. 

100% Non

Aldipress – acquired during 2022 and will be included in the non-financial 
reporting as of FY 2023.

100% Non

Les filiales comprises dans le périmètre sont incluses à la date d’acquisition. Si la filiale a été acquise ou vendue en 2022, les données ne 
portent que sur la période postérieure/antérieure à la date d’acquisition/de vente.

Vérification externe
DNV, un organisme externe, vérifie la qualité des données relatives aux émissions de CO2 de bpostgroup selon les normes ISO 14064. Par 
ailleurs, AIB Vinçotte a décerné à bpost la certification ISO 14001 pour ses sites stratégiques en Belgique. bpost s’attèle à formaliser davan-
tage le processus et l’outil de reporting des données des filiales de bpost avant de soumettre l’ensemble de son reporting de Développement 
durable pour vérification externe.

Pour de plus amples informations sur notre gouvernance, nos récompenses et nos partenariats en matière de Développement durable, nous 
renvoyons à notre site web.

https://corporate.bpost.be/sustainability/csr-governance/about-our-csr-reporting?sc_lang=fr-FR
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Références à des documents externes
Concernant notre Gouvernance en matière de développement durable, veuillez consulter la section suivante sur notre site web. 

Pour en savoir plus sur la façon dont nous nous engageons auprès de nos parties prenantes, veuillez consulter la section suivante sur 
notre site web.

Le rapport annuel intégré 2022 de bpostgroup a été préparé en se référant aux normes GRI. Notre évaluation de l’importance relative et 
l’index du contenu GRI de ce rapport sont disponibles dans les annexes Index du contenu GRI et Matérialité et dialogue entre les parties pre-
nantes de ce rapport, ainsi que sur notre site web.

Pour connaître les prix et partenariats de bpost, veuillez consulter l’annexe Labels et distinctions et la section suivante sur 
notre site web.

https://bpostgroup.com/fr/developpement-durable/recompenses-et-evaluations
https://bpostgroup.com/fr/developpement-durable/gouvernance-en-matiere-de-durabilite/engagement-des-parties-prenantes
https://bpostgroup.com/fr/developpement-durable/gouvernance-en-matiere-de-durabilite/engagement-des-parties-prenantes
https://bpostgroup.com/fr/developpement-durable/gouvernance-en-matiere-de-durabilite/engagement-des-parties-prenantes
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États non financiers consolidés

Gouvernance

Éthique
INDICATEUR Unité 2019 2020 2021 2022

Nombre de plaintes enregistrées 
pour comportement contraire à 
l’éthique au travail

Nombre 47 44 50 53

Nombre de cas rapportés de 
corruption et de pots-de-vin

Nombre 1 0 0 0

Montant des amendes légales et 
régle-mentaires et des règlements 
supérieurs à 10 000 USD liés à 
des atteintes à la protection des 
données, à la corruption ou à 
l’environnement

Euros 0 0 0 0

Valeur clients et citoyens

Satisfaction client
INDICATEUR UNITÉ 2019 2020 2021 2022

Satisfaction du client - bpost % 82 84 83 84,5

Nombre total de PUDO (y compris 
distributeurs de colis)

Nombre 1.819 2.303 2.500 2.760

Nombre total de distributeurs de 
colis

Nombre 206 365 501 692

Dialogue social
MESURE UNITÉ 2019 2020 2021 2022

Nombre moyen de jours d’action 
de grève 

Jours de grève par 
1.000 collabo-

ra-teurs

1,1 2,7 6,8 8,7

Proportion de collaborateurs 
internes couverts par une CCT

% 76,1 75,3 75,9 76,8
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Engagement communautaire
MESURE UNITÉ 2019 2020 2021 2022

Total des dons euros 288,449 613,769 535,527 342,296

Valeur sociale

La santé et la sécurité de nos effectifs avant tout
BPOST BPOSTGROUP1

MESURE UNITÉ 2019 2020 2021 2022 2022

SANTÉ ET SÉCURITÉ DES 
COLLABORATEURS INTERNES

KPI - Absentéisme parmi les 
collaborateurs internes

% 7,96 8,36 8,33 9,51 6,64

KPI - Taux de fréquence pour les 
collaborateurs internes

Accidents par 
1.000.000 heures 

travaillées

27,14 22,8 27,59 24,65 21,49

Degré de gravité pour les 
collaborateurs internes

Journées 
per-dues par 
1 000 heures 

travaillées

0,84 0,93 0,89 0,77 0,58

Journées perdues pour les 
collaborateurs internes

Jours 29.205 34.669 31.200 27.641 29.002

Accidents du travail des 
collaborateurs internes

Nombre 949 848 1.054 890 1.120

Nombre total de cas de décès liés 
au travail parmi les collaborateurs 
internes

Nombre 2 3 1 2 2

SANTÉ ET SÉCURITÉ DU PERSONNEL 
TEMPORAIRE

Taux de fréquence pour le personnel 
temporaire

Accidents par 
1.000.000 heures 

travaillées

17,4 18,6 21,0 15,3 15,4

Degré de gravité pour le personnel 
temporaire

Journées 
per-dues par 
1.000 heures 

travaillées

0,13 0,1 0,27 0,13 0,07

Journées perdues pour le personnel 
temporaire

Jours 245 283 478 289 502

Accidents du travail du personnel 
temporaire

Nombre 32 49 38 35 101

Nombre total de cas de décès liés 
au travail parmi le personnel tem-
poraire

Nombre 0 0 0 0 0

1 En 2022, nous avons pour la première fois aligné les chiffres de santé et de sécurité pour l’ensemble de bpostgroup. À titre de référence, nous 
avons ajouté les chiffres précédents pour bpost.
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Être un levier pour la carrière de nos collaborateurs

Rotation du personnel et nouvelles recrues
MESURE UNITÉ 2019 2020 2021 2022

KPI – Enthousiasme  des 
collaborateurs2

% s.o. s.o. s.o. 39.5

ROTATION DU PERSONNEL

Rotation totale du personnel parmi 
les collaborateurs internes

% 15,7 16,3 19,0 16,3

Rotation du personnel parmi les 
collaborateurs internes hommes

% 14,9 15,4 17,8 15,2

Rotation du personnel parmi les 
collaborateurs internes femmes

% 17,2 17,7 21,2 18,1

Rotation volontaire du personnel 
parmi les collaborateurs internes

% 4,5 11,2 10,5 10,2

NOUVELLES RECRUES3

Nombre total de nouvelles recrues Effectifs - - - 4.319

Nombre total de nouveaux 
collaborateurs 

Effectifs - - - 2.608

Nombre total de nouvelles 
collaboratrices

Effectifs - - - 1.651

Nombre total de nouvelles recrues 
non binaires/au genre non précisé

Effectifs - - - 60

Nombre total de nouvelles recrues 
≤ 30 ans 

Effectifs - - - 1.964

Nombre total de nouveaux 
collaborateurs internes au sein  
de la tranche d’âge 31-50 

Effectifs - - - 1.767

Nombre total de nouvelles recrues 
au sein de la tranche d’âge 50+

Effectifs - - - 587

Formation et développement des collaborateurs
MESURE UNITÉ 2019 2020 2021 2022

KPI - Nombre total d’heures de 
formation par ETP (collaborateurs et 
person-nel temporaire)

Heures de formation 
par ETP

32,8 33,1 29,8 38,5

Nombre total d’heures de formation 
par collaborateur interne

Heures de formation 
par ETP

26,5 17,8 19,3 33,9

Nombre total d’heures de formation 
par membre du personnel 
temporaire

Heures de formation 
par ETP

82,2 88,6 99,2 45,4

2 Concernant l’historique des données sur l’enthousiasme des collaborateurs, les scores pour bpost sont disponibles dans le rapport annuel 
2021. Pour la première fois, nous avons aligné l’enquête relative à l’implication des collaborateurs sur l’ensemble de bpostgroup.

3  Nouvelle mesures 
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Défendre la diversité, l’équité et l’inclusion au sein du groupe

Diversité des collaboratrices et collaborateurs 
INDICATEUR UNITÉ 2019 2020 2021 2022

Total de collaboratrices et collabora-
teurs internes 

Effectifs 33.986 36.087 35.688 34.087

Total collaborateurs internes de sexe 
masculin 

Effectifs 21.845 23.317 23.228 22.215

Total collaborateurs internes de sexe 
féminin 

Effectifs 12.141 12.770 12.460 11.763

Nombre total de collaborateurs 
in-ternes non binaires/au genre non 
précisé

Effectifs - - - 109

Total ETP ETP 30.885,9 32.685,2 32.258,7 30.722,9

Total ETP hommes ETP 20.262,9 21.549,2 21.384,3 20.344,9

Total ETP femmes ETP 10.627,5 11.136,0 10.873,4 10.269,8

DIVERSITÉ DES COLLABORATRICES ET 
COLLABORATEURS

KPI – Part des femmes occupant un 
poste à responsabilité5

% 37,8 40,8 38,5 37,0

Nombre de femmes occupant au 
niveau 6 de direction du groupe5

% 28,6 25  16,7 28,6

Part de femmes (collaboratrices 
internes)

% 35,7 35,4 34,9 34,5

Nombre total de nationalités au 
travail parmi les collaborateurs 
internes4

Nombre - - - 117

EFFECTIFS PAR CATÉGORIE D’ÂGE

Nombre total de collaborateurs  
internes ≤ 30 ans 

Effectifs 6.587 7.963 7.468 6.447

Nombre total de collaborateurs 
in-ternes au sein de la tranche d’âge 
31-50 

Effectifs 16.223 15.776 15.521 15.118

Nombre total de collaborateurs  
internes au sein de la catégorie d’âge 
des 50+ 

Effectifs 11.176 12.348 12.538 12.522

4 Nouvelle mesures
5 Les historiques des données concernant les femmes occupant un poste à responsabilité ou un poste de direction du groupe ont été corrigés. 

Auparavant, la part des femmes occupant un poste de direction était représentative du « top management » à chaque niveau de filiale. Afin de 
lever tout doute, le niveau exécutif correspond désormais à l’Executive Committee (ExCo), comme l’indique notre gouvernance en matière de 
leadership.

https://bpostgroup.com/investors/governance/leadership
https://bpostgroup.com/investors/governance/leadership
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INDICATEUR UNITÉ 2019 2020 2021 2022

EFFECTIF PAR TYPE DE CONTRAT

Nombre total de collaborateurs 
internes avec un contrat à durée 
déterminée 

Effectifs 915 2.465 2.112 1.632

Nombre total de collaborateurs 
internes hommes avec un contrat à 
durée dé-terminée

Effectifs 558 1.569 1.251 1.013

Nombre total de collaborateurs 
internes femmes avec un contrat à 
durée déter-minée

Effectifs 357 896 769 619

Nombre total de personnes non 
bi-naires/au genre non précisé avec 
con-trat à durée déterminée6

Effectifs - - - 0

Nombre total de collaborateurs 
salariés avec un contrat à durée 
indéterminée 

Effectifs 33.070 33.622 33.670 32.456

Nombre total de collaborateurs 
internes hommes avec un contrat à 
durée indé-terminée

Effectifs 21.346 21.748 21.975 21.212

Nombre total de collaborateurs 
internes femmes avec un contrat à 
durée indé-terminée

Effectifs 11.725 11.874 11.689 11.135

Nombre total de personnes non 
bi-naires/au genre non précisé avec 
con-trat à durée indéterminée6

Effectifs - - - 109

EFFECTIF EN TEMPS PARTIEL/TEMPS 
PLEIN

Nombre total de collaborateurs 
internes occupés à temps plein 

Effectifs 26.906 28.620 27.306 32.241

Nombre total de collaborateurs 
internes hommes occupés à temps 
plein

Effectifs 18.289 19.501 18.782 21.494

Nombre total de collaboratrices in-
ternes occupées à temps plein

Effectifs 8.617 9.119 8.524 10.639

Nombre total de personnes non 
bi-naires/au genre non précisé 
occupées à temps plein6

Effectifs - - - 108

Nombre total de collaborateurs 
internes occupés à temps partiel 

Effectifs 7.080 7.465 8.382 1.848

Nombre total de collaborateurs 
internes hommes occupés à temps 
partiel

Effectifs 3.603 3.816 4.434 719

Nombre total de collaboratrices 
internes occupées à temps partiel

Effectifs 3.477 3.649 3.948 1.128

Nombre total de personnes non 
bi-naires/au genre non précisé 
occupées à temps partiel6

Effectifs - - - 1

6 Nouvelle mesure
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Valeur environnementale

Décarboniser la chaîne d’approvisionnement de l’e-commerce

Empreinte carbone
UNITÉ 2019 2020 2021 2022 TENDANCE

SCOPE 1 tCO2eq 88.996 84.835 95.083 90.143

Flotte postale diesel et essence tCO2eq 67.983 65.518 72.993 68.947

Gaz naturel et mazout de chauffage tCO2eq 20.986 19.289 22.065 21.322

Fioul pour les générateurs tCO2eq 28 28 26 16

SCOPE 2 tCO2eq 30.266 32.554 32.837 28.620

Électricité (basé sur le marché) 7 tCO2eq 29.794 32.054 32.384 28.348

Chauffage urbain tCO2eq 472 500 453 272

SCOPE 1 & 2 tCO2eq 119.262 117.389 127.921 118.906

SCOPE 3 tCO2eq 322.562 337.222 349.322 306.993

Transport routier sous-traité tCO2eq 113.440 128.772 118.902 89.663

Voyages d’affaires tCO2eq 1.374 510 513 731

Navettes des collaborateurs tCO2eq 32.977 31.782 31.091 27.011

Déchets tCO2eq 3.932 4.652 3.287 4.690

Transport aérien sous-traité BE tCO2eq 37.597 13.870 16.096 19.133

Transport aérien sous-traité Filiales tCO2eq 34.733 40.176 39.039 42.029

Activités liées au carburant et à 
l’énergie non comprises dans les 
scopes 1 ou 2

tCO2eq 22.248 21.577 23.818 22.295

Produits et services achetés tCO2eq 76.260 95.883 116.576 101.441

TOTAL CO2 EMISSIONS (SCOPE 1+2+3) tCO2eq 441.824 454.611 477.243 425.898

 

Flotte verte
MESURE UNITÉ 2019 2020 2021 2022

Proportion de normes EURO 5 et 
EURO 6

% 98 99 99 99

Consommation moyenne de 
carburant des camionnettes 

l/km 10 9 9 9

Consommation moyenne de 
carburant des camions

l/km 27 24 27 28

Proportion de véhicules à carburant 
alternatif déployés sur le dernier 
kilomètre

% 31 30 33 40

KPI – Livraison dernier kilomètre 
sans émission8

% - - 8,5 15,3

Nombre total d’Ecozones sans 
émission8

Nombre - - 1 9

Proportion de nouvelles voitures de 
société sans émission8

% - - 0 7

7 La méthode basée sur le marché reflète les choix de bpost en termes d’approvisionnement en électricité, tels que l’achat d’électricité 
provenant de sources d’énergie renouvelable. Ceci est détaillé dans les contrats conclus entre bpost et ses fournisseurs d’énergie.

8 Nouvelle mesures 
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Bâtiments verts
INDICATEUR UNITÉ 2019 2020 2021 2022

Consommation d’énergie totale par 
collaborateur

MWh/unité(s) 7.8 7.1 7.6 7.5

Consommation d’énergie totale kWh 268.028.666 256.789.292 272.431.809 257.321.218

Total d’électricité   renouvelable/
verte consommée

kWh 74.322.490 72.856.827 68.026.619 65.519.865

Proportion d’électricité renouve-
lable

% 49 46 41 43

Total d’électricité non renouvelable/
grise consommée

kWh 77.991.882 86.773.932 97.268.650 87.871.048

Proportion d’électricité non 
renouvelable

% 51 54 59 57

Gaz naturel consommé kWh 87.983.267 80.962.648 94.167.905 94.622.844

Total de mazout de chauffage 
consommé

kWh 24.593.356.84 9.026.551.05 10.225.193.00 7.561.488

Total de chauffage urbain con-
sommé

kWh 2.680.653 2.894.043 2.654.016 1.594.832

Total de fioul consommé pour les 
générateurs

kWh 457.018 96.588 89.426 56.310

Proportion d’électricité renouve-
lable produite

% 3 3 4 5

Capacité totale des installations 
d’électricité renouvelable

MWp 4.830 6.610 7.451 8.238

Superficie totale des installations 
d’électricité solaire

m² 45.890 54.485 57.304 66.042

Consommation totale d’eau m³ - - 280.556 229.238

Compensation carbone
INDICATEUR UNITÉ 2019 2020 2021 2022

Nombre de lettres pour lesquelles les 
clients ont compensé leurs émissions 
de carbone

Million de lettres 164 850 824 797

Total des émissions de carbone 
compensées

tCO2eq 2.000 8.000 7.880 32.307

Achats durables9

INDICATEUR UNITÉ 2019 2020 2021 2022

Part de fournisseurs de rang 1 
couverte par le Code de Conduite des 
fournisseurs

% 35 31 34 49

Part des achats effectués auprès 
de fournisseurs de rang 1 impor-
tants dont la RSE a été évaluée par 
Ecovadis

% 39 38 57 65

Part de fournisseurs de rang 1 avec 
objectifs SBTi approuvés

% s.o. – nouvelle 
mesure

s.o. – nouvelle 
mesure

s.o. – nouvelle 
mesure

15

9 Ces objectifs sont spécifiques à bpost. 
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Réutiliser et recycler les emballages dans le cadre d’une économie circulaire

Emballages recyclés10

INDICATEUR UNITÉ 2019 2020 2021 2022

KPI – Pourcentage d’emballages 
recyclables ou réutilisables 

% s.o. – nouvelle 
mesure

s.o. – nouvelle 
mesure

s.o. – nouvelle 
mesure

86,.3

KPI – Proportion de contenu recyclé 
dans les emballages

% s.o. – nouvelle 
mesure

s.o. – nouvelle 
mesure

s.o. – nouvelle 
mesure

80,9

Gestion des déchets
INDICATEUR UNITÉ 2019 2020 2021 2022

Total de déchets produits t 62.241 70.378 64.127 79.907

Total des déchets non dangereux 
produits

t 62.127 70.248 64.055 78.181

Déchets recyclés t 54.379 60.185 51.878 70.313

Part de déchets recyclés % 87 86 81 88

Total des déchets résiduels inci-
nérés à des fins de valorisation 
énergétique

t 3.246 2.644 7.938 2,886

Total des déchets résiduels inci-
nérés sans valorisation énergé-tique 
ou enfouis

t 4.499 7.419 4.240 4.981

Total des déchets dangereux 
produits

t 114 130 71 1.726

10 Ces objectifs sont spécifiques à bpost.


