7. Sociale waarde
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Bij bpost zijn we ervan overtuigd dat het van essentieel belang
is om onze medewerkers te betrekken bij onze missie om

een belangrijke rol te spelen in de dagelijkse levens van onze
klanten. We waarderen het brede scala aan vaardigheden,
competenties en loyaliteit van onze medewerkers en erkennen
dat mensen de sleutel zijn tot het succes van bpostgroup.

2022 was het derde jaar op rij waarin de Covid-pandemie een
grote impact had op het welzijn en de operationele activi-
teiten. Dat was vooral het geval voor het eerste kwartaal.
Gelukkig was de impact de rest van het jaar minder groot en
konden we van de gelegenheid gebruikmaken om het welzijns-
beleid te normaliseren.

Het is onze plicht om al onze medewerkers te voorzien van de
beste bedrijfscultuur en goede werkomstandigheden enin te
zetten op ethisch gedrag, gezondheid, veiligheid en welzijn op
het werk. We maken dit waar door in de verschillende landen,
activiteiten en business units verscheidene acties te onderne-

men die dit 'cultuurvormingsproces' versterken en verankeren.

We beschouwen elke medewerker als lid van de uitgebreide
bpostgroup-familie, die meer dan 34.000 mensen omvat over
de hele wereld, met zeer uiteenlopende achtergronden.

‘““Een referentie zijn in sociale duurzaamheid
op alle markten waar we actief zijn.’




Onze ambitie

Het is de ambitie van bpostgroup om een referentie te zijn in sociale duurzaamheid op alle markten waar we actief zijn, met een focus op drie
materiéle domeinen waarop bpostgroup een significante impact kan hebben:

De gezondheid en veiligheid van onze mensen komt op de eerste plaats: We willen een favoriete werkgever worden door een omgeving
te creéren die de fysieke veiligheid en het mentale welzijn van de medewerkers bevordert.

Een carriére lifter voor onze werknemers: We willen de loopbanen van, in het bijzonder, onze kortgeschoolde arbeidskrachten bevorde-
ren door hen een hoogwaardige tewerkstelling en bij- en omscholingsprogramma's aan te bieden en voor hen loopbaanpaden binnen of
zelfs buiten bpost te creéren.

De diversiteit, gelijkwaardigheid en inclusie in de hele groep bevorderen: We willen een inclusieve werkgever zijn die gelijke kansen
biedt en waar iedereen, ongeacht etnische of sociale achtergrond, godsdienst, geslacht, leeftijd of - zichtbare of onzichtbare - handicap
zich welkom en gewaardeerd voelt

7.1 De gezondheid en veiligheid van onze mensen

komt op de eerste plaats

Vooruitgang op weg naar onze doelstellingen

DOELSTELLINGVOOR VOORUITGANG OP WEG NAAR

AMBITIE 2025! ONZE DOELSTELLINGEN IN 2022 VERWEZENLIJKINGEN IN 2022 BLIK NAAR DE TOEKOMST

We willen + Vermindering « Verminderingvan het « Preventieprogramma voor « Verdere versterking van
een favoriete van het aantal aantal ongevallen met verbale agressie uitgebreid tot de de veiligheidscultuur door
werkgever worden ongevallen met 8,9% in vergelijking met de postactiviteiten een nieuwe manier van
door een omgeving 14%. referentiejaar 2019. . . werken, een ‘train the

te creéren die de « Oefening data-analyse met betrekking trainer-programma en
fysieke veiligheid + Vermindering + Hetabsenteisme neemt tot absenteisme actieplannen voor nieuwe
en het mentale van het toe ten gevolge van de ol medewerkers

welzijn van de absenteisme tot Covid-crisis en past in een Verdere ontwikkeling van een barometer

medewerkers 6,9%. algemene trend in de markt. van de veiligheidsprestaties - Uitrolvan programma rond
bevordert. « Programma rond mentaal welzijn voor mentaal welzijn

operationele managers

Prestatieoverzicht?

BPOST BELGIUM BPOSTGROUP?
INDICATOR UNIT 2019 2021 2022 m

KPI - Absenteisme bij medewerkers % 7,96 8,33 9,51 6,64

KPI - Frequentiegraad medewerkers Ongevallen per mil- 27,14 27,59 24,65 21,49
joen gewerkte uren

Ernstgraad van de dagen verlet van Dagen verlet per 0,84 0,89 0,77 0,58

medewerkers 1.000 gewerkte uren

Dagen verlet van medewerkers Dagen 29.205 31.200 27.641 29.002

Arbeidsongevallen van medewerkers Aantal 949 1.054 890 1.120

Totaal aantal dodelijke ongevallen bij Aantal 2 1 2 2

de medewerkers

De absenteismecijfers vertonen sinds 2020 een stijgende lijn - een trend die zich in heel 2022 doorzette. Covid-19 bleef het absenteisme van
bpost Belgium beinvloeden, vooral in het begin van het jaar als gevolg van de omikron-piek. Het einde van het jaar werd dan weer geken-
merkt door een bijzonder hoog aantal virale infecties en andere seizoensgebonden ziekten, in combinatie met een lagere bereidheid tot
preventieve vaccinatiecampagnes, onder meer tegen Covid-19 en griep.

~

Deze doelstellingen zijn specifiek voor bpost Belgium.

Voor de eerste keer worden de gezondheids- en de veiligheidscijfers voor de hele groep bekendgemaakt, door de uitdaging om de
verschillende lokale definities inzake gezondheid en veiligheid in onze wereldwijde activiteiten te consolideren. In de bijlage ‘niet-financiéle
geconsolideerde rekeningen’ vindt u historische cijfers voor bpost Belgium op dat viak.



Naast fysieke ziekten wijst onderzoek in Belgié op een toenemend aantal medewerkers dat kampt met psychosociale problemen, wat ook tot
uiting komt in de cijfers. Daarnaast speelt in 2022 het bredere sociale kader een belangrijke rolin de toename van het absenteisme, aangezien
het jaar door economische en sociale crisissen werd gekenmerkt.

Door de relatief lage intensiteit van de Covid-pandemie konden we wel weer meer aandacht besteden aan veilig werkgedrag. Dit resulteerde
in opmerkelijk betere veiligheidsprestatie-indicatoren, en dan vooral tijdens de eerste drie kwartalen van het jaar. De vaakst voorkomende
veiligheidsincidenten in onze sector zijn het gevolg van uitglijden, vallen, struikelen of het verkeerde gebruik van voertuigen. Om de risico's
op ongevallen en gezondheidsproblemen zoveel mogelijk te beperken, voeren we regelmatig risicoanalyses uit. De risico's die daarbij worden
geidentificeerd, worden binnen de organisatie bekendgemaakt, samen met duidelijke maatregelen die moeten worden getroffen.

Wat met zo’n aanpak kan worden bereikt, wordt aangetoond bij Radial US, de Amerikaanse entiteit van bpostgroup, die 80% beter presteerde
dan het Amerikaanse nationale gemiddelde voor het aantal letsels. Radial US integreerde voortdurende-verbeteringspraktijken in de vei-
ligheidsprogramma's en organiseerde veiligheidsspecifieke Kaizen-evenementen in een streven om de praktijken en procedures in het hele
netwerk te verbeteren. Radial presteerde daardoor in alle categorieén van belangrijke indicatoren voor letselpreventie (veiligheidsobserva-
ties op basis van gedrag, aanwezigheid in het veiligheidscomité en rapportering van bijna-ongelukken) beter dan het jaar voordien.

Belangrijkste initiatieven in 2022
Het veiligheidsregister en de veiligheidsprestatiebarometer

In 2022 implementeerden we verschillende succesvolle initiatieven op het vlak van veiligheid en gezondheid. Voorbeelden daarvan zijn het
gebruik van een veiligheidshoek op de werkvloer, waar medewerkers elk soort veiligheidsincident kunnen melden, en meer te weten komen
over veiligheidscommunicatiecampagnes. Een veiligheidsregister helpt ook om veiligheidscontroles op een gestructureerde manier te vol-
gen, en daaruit kunnen we belangrijke lessen trekken, die vervolgens aan de medewerkers worden meegedeeld.

De veiligheidsprestatiebarometer is een verbeterd welzijnsinstrument dat de veiligheidsprestaties meet en een sterke nadruk legt op be-
langrijke veiligheidsindicatoren. Het consolideert daarbij bestaande veiligheidsprestatie-indicatoren, waardoor we beter inzicht krijgen in
de algemene veiligheidsprestaties van een regio. Op die manier kunnen we de plekken en de aspecten waarvoor de behoefte het grootst is,
prioriteren. De veiligheidsprestatiebarometer is verbonden met het Veiligheidsregister van bpost. Dit werd voor het eerst gelanceerd in 2019
enis nu volledig geintegreerd in de opvolgingsprocessen voor het prestatiebeheer.

De Safety Games G
. . . Ca
In 2022 trainden we onze medewerkers in vei- oy z
"

ligheid door er een game rond te ontwikkelen.
Daarbij ontvangen ze via een app elke dag twee
vragen over gezondheids- en veiligheidskwesties,
waarmee ze hun geheugen kunnen opfrissen. In
totaal zijn er vijftig vragen - die verschillen naar-
gelang van het seizoen. Voor elk correct antwoord
kan de medewerker tien stempels verdienen.
Behalve bij Mail Distribution wordt het Safety
Games-concept nu ook in onze logistieke unit
toegepast.
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Psychosociaal welzijn van
onze medewerkers

Bij bpost willen we ervoor zorgen dat onze medewerkers zowel psychosociaal als fysiek gezond blijven. In het kader van ons gezondheid-
stoezichtsysteem zijn alle postale werknemers van bpost verplicht om regelmatig medische controles te ondergaan. Om het psychosociale
welzijn van onze medewerkers te meten, peilen we naar hun betrokkenheid. Naast ons bijstandsprogramma voor medewerkers bieden we
medewerkers met complexere individuele problemen de mogelijkheid om een beroep te doen op externe psychologen. We beschikken ook
over een vertrouwenslijn, waar medewerkers 24 uur per dag en 7 dagen per week terecht kunnen. In de nabije toekomst willen we die tools
wereldwijd invoeren.

Mental Health and Wellness Employee Resource Group (ERG)

In oktober 2022 lanceerde Radial naar aanleiding van de ‘Mental Health Awareness Month’ een tweede Employee Resource Group gewijd aan
dit onderwerp. Geestelijke gezondheid en welzijn zijn belangrijk voor iedereen en op dat vlak heeft Radial US zich als doel gesteld om dien-
sten te verlenen die gezondheid en welzijn bevorderen, zelfregulering stimuleren en het stigma rond geestelijke gezondheid wegnemen - door
een positieve beweging op gang te brengen die medewerkers aanmoedigt om vrijuit te spreken en hulp te vragen.



7.2 Carriere lifter voor onze werknemers

Vooruitgang op weg naar onze doelstellingen

Deze vooruitgang ten opzichte van de doelstellingen komt tot uiting in heel bpostgroup, zoals blijkt uit een vergelijking van de verwezenlijk-
ingen uit het verleden met de ambities voor de toekomst:

AMBITIE

We willen vooral de .
loopbanen van onze
kortgeschoolde
arbeidskrachten
bevorderen door hen
een hoogwaardige
tewerkstelling en bij- en
omscholingsprogramma's
aan te bieden en voor
hen loopbaanpaden
binnen of zelfs buiten
bpost te creéren.

DOELSTELLING VOOR 2025

Erkend worden als
‘Beste werkgever’.

In onze sector de
beste resultaten
boeken op het vlak
van betrokkenheid
van medewerkers

Bij- en
omscholingstrajecten
uitstippelen voor
bpost-medewerkers
ter ondersteuning
van deinterne

VOORUITGANG OP WEG NAAR
ONZE DOELSTELLINGEN IN 2022

Radial US en Landmark
Global US scoren ruim

boven de Amerikaanse
benchmark op het vlak
van betrokkenheid van
medewerkers.

17,8% meer opleidingsuren
per FTE, vergeleken met
het referentiejaar 2019.

VERWEZENLIJKINGEN IN 2022

Voor de eerste keer hebben

we de ‘My Voice’-enquéte rond

de bevlogenheid van onze
medewerkersin alle geledingen van
bpostgroup op elkaar afgestemd.

In 2022 schoolde bpost
80 medewerkers bij tot
vrachtwagenchauffeur.

Sinds het begin van het project heeft
bpost al meer dan 600 werklozen via
niet-traditionele kanalen opgeleid
en naar een baan begeleid.

Dynagroup startte een Training

BLIK NAAR DE TOEKOMST

Proefproject oriéntatie- en
onboarding-programma
voor nieuwe medewerkers
en uitbreiding van
Employee Resource Groups
met de bedoeling om de
betrokkenheid en het
behoud van medewerkers
bij Radial US te vergroten.

Uitrol van actieplan

voor betrokkenheid van
medewerkers en e-learning
programma op basis van
nationale resultaten van de

mobiliteit. : . S P
Academy en een Experience Center My Voice™-enquéte binnen
op, waar de nadruk ligt op de 'soft bpostgroup.
skills’ die nodig zijn voor trainingen
over de omgang met klanten.
Prestatieoverzicht
INDICATOR UNITE REFERENTIEJAAR 2019 2021 m
KPI - Bevlogenheid van medewerkers* % n.v.t. n/a 39,5
OPLEIDING EN ONTWIKKELING VAN DE
MEDEWERKERS
KPI - Totaal aantal opleidingsuren per FTE uren per VTE 32,8 29,8 38,5
PERSONEELSVERLOOP
Totaal verloop eigen medewerkers % 15,7 19,0 16,3
Vrijwillig verloop eigen medewerkers % 4.5 10,5 10,2
NIEUWE AANWERVINGEN
Totaal aantal nieuwe medewerkers® Aantal - - 4.319

Bij bpostgroup worden de mening en feedback van onze medewerkers zeer op prijs gesteld, want zij zijn de drijvende kracht achter het
bedrijf. Voor de eerste keer stemden we de ‘My Voice’-enquéte over de bevlogenheid van onze medewerkers af op de hele groep om een beter
inzicht te krijgen in hoe medewerkers zich voelen en presteren binnen het bedrijf. De enquéte wordt om de twee jaar gehouden, met tussenin
regelmatige “pulse checks”, en de resultaten worden per regio en per sector vergeleken. De tevredenheidsscores van de medewerkers varié-
ren per regio en de lokale teams werken aan ontwikkelingsplannen om onze sterke punten te versterken en onze ontwikkelingsmogelijkheden
aan te pakken.

Uit de resultaten blijkt dat de respondenten over het algemeen tevreden zijn met hun job en dat ze trots zijn om voor bpostgroup te werken.
De Amerikaanse dochterondernemingen Radial en Landmark Global Inc. en Asian Landmark Global (APAC) scoren ruim boven de regionale
benchmarks. Binnen de Europese entiteiten ervaren de respondenten hun job als zinvol en voelen ze zich zeker over hun job. De resultaten
wijzen ook op een laag retentierisico. Toch is er nog ruimte voor verbetering van de Europese scores voor de bevlogenheid van de mede-
werkers. Dit pakken we aan tijdens onze regelmatige ‘pulse checks’ door mobiliteitsprogramma's op te voeren en meer opleidingen voor
medewerkers te organiseren.

4 Nieuwe KPI in de hele groep sinds 2022. In het jaarverslag over 2021 vindt u de scores voor historische gegevens over de bevlogenheid van
medewerkers voor bpost Belgium.
5 Nieuwe meting



We zien een positieve trend in het personeelsverloop bij bpostgroup, dat met 14% is gedaald ten opzichte van vorig jaar. In de loop van 2022
zullen we inspanningen leveren om de betrokkenheid en het behoud van medewerkers te vergroten door actieplannen, mentorschappro-
gramma's en oriéntatie- en onboarding-programma's voor nieuwe medewerkers in te voeren, die hieronder in detail worden beschreven.

Belangrijkste initiatieven in 2022
Ondersteuning van geéngageerde medewerkers

Veel medewerkers doen vrijwilligerswerk voor goede doelen die een grote dienst verlenen aan en een grote waarde genereren voor de
samenleving. bpost moedigt dit engagement graag aan via Star4U, een financieringsprogramma dat initiatieven beloont die in overeenstem-
ming zijn met de waarden van de groep. Hierbij selecteert een jury bestaande uit drie medewerkers van bpost, bijgestaan door drie externe
deskundigen, de kandidaturen en beslist ze over de financiéle steun. Sinds de lancering van Star4U in 2010 heeft bpost al 1.158 projecten
gesteund en meer dan 955.000 euro geschonken. In 2022 schonk Star4U bijna 85.000 euro aan meer dan 104 geselecteerde projecten.

Het grootste team van Belgié

Het explosieve succes van e-commerce had een rechtstreekse impact op de pakjesvolumes die moesten worden verwerkt, en dan vooral
tijdens de eindejaarspiek. Tussen Black Friday en oudejaarsavond bezorgde bpost ongeveer 11 miljoen pakjes, waarvan niet minder dan
622.000 alleen al op 1 december. Dat was geen probleem, want de bpost-medewerkers maken allemaal deel uit van ‘de grootste ploeg van
Belgié’! Om deze fenomenale volumes vlot te kunnen verwerken, staken 650 medewerkers uit het hoofdkantoor mee de handen uit de mou-
wen om brieven en pakjes op te halen, in te voeren, te sorteren en te bezorgen.

bpost boost

‘bpost boost’ werd in 2020 gelanceerd met als doel om werkzoekenden te helpen op de arbeidsmarkt te geraken, hun potentieel te realiseren
en de nodige vaardigheden te ontwikkelen om hun loopbaan te starten. Het is in de eerste plaats de bedoeling om hen op weg te helpen bij
bpost, maar het bedrijf neemt zijn maatschappelijke rol serieus en erkent dat het belangrijk is om algemene vaardigheden aan te leren die
ook buiten bpost van pas kunnen komen.

De eerste projecten in het kader van bpost boost waren Duaal Leren, Formation en Alternance (FALT) en IBO, en in 2022 startten 89 kandida-

tenin eenvan deze programma's:

+ Dual Learning [FALT is een programma voor werklozen die door een gebrek aan vaardigheden en opleiding weinig kans maken op de
arbeidsmarkt. Het programma biedt deelnemers de kans om verschillende elementen te combineren: klassikaal onderwijs om hun diploma
van de middelbare school te behalen, rijlessen om hun rijbewijs te behalen en een stage bij bpost bij Sorting en Distribution. Na een succes-
vol traject krijgen de kandidaten een contract aangeboden als postbode bij post.

+ 1BO (Individuele Beroeps Opleiding in Vlaanderen) of PFI (Plan Formation-Insertion in Wallonié€) zijn opleidingsprogramma’s voor
werkzoekenden die bij de VDAB of Le Forem zijn ingeschreven. Tijdens het IBO-traject, dat meestal 4 tot 13 weken duurt, volgen ze een
praktijkopleiding tot postbode of vrachtwagenchauffeur, waarna ze een contract krijgen. IBO-programma’s zijn er ook voor kandidaten die
het Nederlands slechts heel beperkt beheersen en die dan tijdens de IBO-periode door een taalcoach worden ondersteund.

FutureMe

bpost Belgium organiseert sinds 2012 het 'FutureMe'-programma. Dit biedt medewerkers die nog geen diploma middelbaar onderwijs
hebben, de kans om dat diploma via bpost te behalen. Het hebben van een diploma kan deuren openen voor medewerkers en kan hen de
mogelijkheid bieden om te solliciteren naar een nieuwe baan, bijvoorbeeld in bij Retail. Het programma vormt voor sommigen een opstap
naar verdere studies, maar bovenal vergroot het hun zelfvertrouwen. bpost organiseert de opleiding in nauwe samenwerking met de centra
voor volwassenenonderwijs (CVO), betaalt de opleiding en biedt ondersteuning met een optie voor loopbaanbegeleiding nadat deelnemers
hun diploma hebben behaald. Het programma combineert een beperkt aantal lessen in een klaslokaal met afstandsonderwijs via een online
platform, zodat de studenten hun tijd flexibel kunnen indelen. In 2022 begonnen vijftig medewerkers aan de reis naar hun toekomstige zelf.

Language Factory

Taal is niet alleen onmisbaar om te communiceren met klanten en collega's, maar ook om veiligheidsbriefings en werkinstructies te begrij-
pen en om feedback en evaluaties te geven en te ontvangen. Een goed begrip van de plaatselijke taal opent deuren, maar voor sommige
bevolkingsgroepen is taal ook een van de grootste barrieres. Met Language Factory pakt bpost de taalbehoeften van medewerkers en nieuwe
kandidaten aan door hen taalcursussen en coaching aan te bieden. Ook het vereenvoudigen van documenten om ze begrijpelijk te maken
voor medewerkers met een beperkte kennis van de lokale taal, maakt deel uit van de activiteiten van Language Factory, dat allerlei hulpmid-
delen aanreikt om medewerkers en management te ondersteunen.




DynaGroup Training Academy en Experience Centers

TALENT
WHEEL

In 2022 investeerde DynaGroup in de verdere ontwikkeling van trainingsfaci-

liteiten, door deze te upgraden naar Experience Centers. Elk Dynalogic Depot
kan nu gebruikmaken van deze ultramoderne trainingsfaciliteiten. De nadruk
ligt zowel op de ‘soft skills’ die nodig zijn voor een perfecte klantervaring, als

op ‘hard skills’ zoals het installeren van een wasmachine of het monteren van
een ziekenhuisbed bij een klant.

The TalentWheel ontwikkelingsprogramma

TalentWheel is het overkoepelende opleidings- en talentontwikkelingspro-
gramma binnen DynaGroup. Elke medewerker heeft zijn eigen talent, en Dyna
heeft een passie om fans te maken van onze medewerkers: “We zijn er vast
van overtuigd dat onze medewerkers elke dag opnieuw het verschil kunnen
maken! Door dit kader te creéren, kunnen we onze Dyna Values verder ontwik-
kelen en onze mensen de nodige programma's bezorgen waarmee ze continu
kunnen groeien in hun loopbaan binnen Dyna.”

Young bpost

Young bpost is een bottom-up, functieoverschrijdend en onafhankelijk initi-
atief en wil de jongste generatie binnen ons bedrijf empoweren door hen een
stem te geven. We ondersteunen het aantrekken en het behouden van jonge
mensen en vergemakkelijken het opbouwen van transversale netwerken, ter-
wijl we de horizon van onze deelnemers verruimen over onderwerpen binnen
en buiten bpost.

7.3 Diversiteit, gelijkwaardigheid
en inclusie in de hele groep
bevorderen

Vooruitgang naar onze doelstellingen

DOELSTELLING VOORUITGANG OP WEG NAAR

AMBITIE

Een werkgever zijn voor
wieinclusie en gelijke
kansen primordiaal zijn en
die een participatiecultuur
koestert, waarin iedereen,
ongeacht etnische of
sociale achtergrond,
godsdienst, geslacht,
leeftijd of - zichtbare of
onzichtbare - handicap
zich welkom en
gewaardeerd voelt

VOOR 2025

De vertegen-
woordiging van
vrouwen op ma-
nagementniveau
tegen 2025 tot
45% verhogen

ONZE DOELSTELLINGEN IN 2022

Toename van het
aantalvrouwenin
managementfuncties bij
bpost Belgium met 6,2%

37,0% van de
managementfuncties
binnen de hele groep
wordt door vrouwen
ingenomen.

Overzicht van de geleverde prestaties

INDICATOR

KPI - Aandeel van vrouwen in managementposities®

Aandeel vrouwen op executive niveau 6 in de groep’

Aandeel vrouwelijke medewerkers

Totaal aantal nationaliteiten (van medewerkers)

die op de werkplek zijn vertegenwoordigd

VERWEZENLIJKINGEN IN 2022

« Uitrolvan ‘100% respect’-campagne in
de hele groep (in 19 verschillende talen)

« Implementatie van DE&I-opleidingen
voor het management

« Evenementen en gemeenschappen ter
bevordering van de vertegenwoordiging
van vrouwen (XandY, WIN)

« Publicatie van een nieuw groepsbeleid
over DEI ‘nultolerantie voor ongepast
gedrag’

REFERENTIEJAAR

UNIT 2019
% 37,8

% 28,6

% 35,7
Aantal -

BLIKNAAR DE TOEKOMST

« bpostwordtlid van
het open@work
interbedrijvennetwerk

+ Mentorschapsprogramma

bij Radial US: Learning
& Development-team
dat de taak heeft om

het opvolgingsbeheer
en de professionele
ontwikkeling onder
vrouwen te verbeteren.

38,5 37,0
16,7 28,6
34,9 34,5

- 117

6 De historische gegevens over vrouwen in het management en vrouwen op directieniveau werden gecorrigeerd. In het verleden was het aandeel
vrouwen op directieniveau representatief voor het 'topmanagement’ op elk dochterondernemingniveau. Om verwarring te voorkomen, wordt
het directieniveau voortaan gedefinieerd als het Executive Committee (ExCo) van de groep, zoals aangegeven in onze leadership governance.

7 Nieuwe metingen


https://bpostgroup.com/investors/governance/leadership

Diversiteit is een feit. Inclusie is onze keuze. Bij bpostgroup streven we ernaar om een werkgever van gelijke kansen te zijn met een participa-
tiecultuur, waarin iedereen, ongeacht etnische of sociale achtergrond, godsdienst, geslacht, leeftijd of - zichtbare of onzichtbare - handicap
zich welkom en gewaardeerd voelt.

We hebben wereldwijd meer dan 34.000 collega's, die 117 nationaliteiten vertegenwoordigen en die onze knowhow elke dag ten dienste stel-
len van onze klanten en de samenleving. We stellen alles in het werk om een omgeving te creéren waarin iedereen zichzelf kan zijn en wordt
gerespecteerd en gewaardeerd om zijn vaardigheden.

We zijn er trots op dat we op koers liggen om de doelstelling van 45% vrouwen in het management in Belgié te halen, maar er is nog ruimte
voor verbetering om de vertegenwoordiging van vrouwen in het management in de hele groep te verhogen. We blijven investeren in initiatie-
ven zoals het Women's Initiative Network (WIN) en ‘Women at Sorting’, en breiden ook een aantal initiatieven uit voor LGBTQI+-medewerkers
en mensen met een handicap, zoals hieronder wordt beschreven.

Belangrijkste initiatieven in 2022
100% respect, iedereen uniek, iedereen bpostgroup

Aangezien betrokken en geéngageerde medewerkers de motor zijn van het succes van het bedrijf, streven we naar een respectvolle cultuur
met betrokken en geéngageerde mensen. Met dat doel voor ogen werd in 2022 de campagne 100% Respect gelanceerd. Inclusiviteit vertaalde
zichin ‘ledereen uniek, iedereen bpost’, een slogan die werkelijkheid werd via workshops, focusgroepen en communicatie- en sensibilise-
ringscampagnes die over alle entiteiten van bpostgroup in Europa, Azié en Noord-Amerika werden uitgerold.

Bij Landmark Global US drukten de medewerkers wereldkaarten af om ze op te hangen in alle magazijnen, en werden ze uitgenodigd om een
speldje te plaatsen bij hun land of streek van herkomst. Dit was een tastbare manier om te laten zien hoe divers ons personeelsbestand is en
om gesprekken over diversiteit op gang te brengen.

You make us move

Women at Sorting - 100% respect-benadering

Bijgestaan door een multidisciplinair team en de psychosociale dienst
implementeerde het management van onze sorteerfaciliteiten een
doelgericht gefaseerd actieplan met de bedoeling om inclusie en
respect voor vrouwen in de sorteercentra ter plaatse te ondersteunen.
In 2022 werd een actieplan uitgerold met de lancering van ‘ledereen
uniek, iedereen bpost’ dat opnieuw focust op seksisme, sensibilisering
en opleiding door de diversiteits- en inclusiemanager en de psychosoci-
ale preventieadviseur.

\




XandY-initiatief

Lumiere
| Sciences

7 Roles

We all hav

XandY is een bpost-gemeenschap van managers die
diversiteit, gelijkheid en inclusie wil stimuleren en
vrouwen in leidinggevende functies wil empoweren. Het
netwerk brengt een gemeenschap van vrouwelijke, man-
nelijke en non-binaire collega's in het bedrijf samen. Het
is hierbij de bedoeling om vrouwelijke managers met el-
kaar in contact te brengen, te inspireren en te ontwikke-
len met de steun van mannen en leden van de Raad van
Bestuur en het Exco. In 2022 werden twee evenementen
georganiseerd, die bijzonder succesvol bleken.

Women’s Initiative Network (WIN)

In 2022 was Radial US de virtuele gastheer van de jaarlijkse Women'’s Initiative Network-conferentie. De conferentie werd door ongeveer

100 deelnemers bijgewoond en bood ons de kans om samen met Lumiere Sciences de zeven leiderschapsrollen binnen elke organisatie te
ontdekken, waaronder de rollen die langetermijnstrategieén vastleggen en de rollen die informatie verwerven om de geloofwaardigheid van
de organisatie te valideren - naast vele andere rollen!

WIN werd in 2014 opgericht en heeft zich sindsdien in de eerste plaats als doel gesteld om alle deelnemers te begeleiden op weg naar succes,
door hen de nodige vaardigheden en middelen aan te reiken waarmee ze kunnen uitgroeien tot wereldwijde ‘thought leaders’.

Pride2b

Bij bpostgroup streven we naar een harmonieuze werkplek waar medewerkers welkom zijn en worden gerespec-

teerd zoals ze zijn. Hun verschillen weerspiegelen onze klanten en de maatschappij waarin we actief zijn, en we

zien die verschillen als een troef. We staan daarbij garant voor gelijke behandeling en kansen, non-discriminatie ’

en wederzijds respect. We geloven in de kracht van inclusieve diversiteit en cultuur. We beschouwen DEl als de

basis van samenhorigheid, betrokkenheid en welzijn op het werk, en de Pride2bpost-werkgroep richt zich daarbij /b
uitdrukkelijk op de inclusie van LGBTQI+-medewerkers. Er werd een interne audit uitgevoerd met de steun van pOSt
een externe deskundige partner, en er werden prioriteiten gesteld voor de komende jaren. bpost is nu klaar om lid

te worden van het open@work interbedrijvennetwerk.

Initiatieven voor mensen met een handicap

In 2022 zijn we sterke partnerschappen aangegaan met de organisaties Diversicom en Emino om de integratie van collega's met een handicap
te ondersteunen. Er werden intussen specifieke processen opgezet, die nu worden geimplementeerd.
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diversiteit en inclusie met een opleiding die samen met
UNIA werd ontwikkeld.

7.4 Samengevat: Sociale waarde bij bpostgroup

Sociale waarde loopt als een rode draad door elk aspect van de activiteiten van bpostgroup, waarbij een werkgever zijn met een positieve
impact op de samenleving een fundamentele ambitie is. De voorbeelden die hier aan bod kwamen, zijn slechts enkele van de vele initiatieven
die we wereldwijd ontwikkelen ten voordele van onze medewerkers en de maatschappij in het algemeen. Sommige van de veranderingen die
we doorvoeren, zullen pas na enige tijd echt effect sorteren, andere zijn al volledig operationeel, maar het moet duidelijk zijn dat bpostgroup
zich nu en in de toekomst onverminderd inzet voor sociale waarde.




